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Die Waage Hannover' bietet Familien, (ge-
trennten) Paaren und Eltern seit den 1990er-
Jahren Mediationen an. Seit 2008 besteht in
Zusammenarbeit mit den Jugendamtern der
Stadt und der Region Hannover ein Angebot
fur sogenannte hochstrittige Eltern, die um
das Umgangs- und Sorgerecht fiir ihre Kin-
der streiten.

Was heil8t ,hochstrittig” und was ist bei die-
sen Féllen anders?

Hochstrittige Eltern sind nicht fahig, ihre
Verantwortung ohne professionelle Hilfe
wahrzunehmen.? Solche Félle sind gepragt
von hoher Emotionalitdt und ausgeprag-
tem Schwarz-Weil3-Denken der Eltern. Deren
Kontakt und Kommunikation sind schwierig.
Sie suchen Verbiindete und sind sehr sensi-
bel fir erlebte Parteilichkeit. Oft gibt es ei-
nen Gewalthintergrund. In der Regel fanden
bereits mehrere Gerichtsverfahren statt. Die
Kinder geraten aus dem Blick oder werden
gar fiur die Interessen der Erwachsenen in-
strumentalisiert.

Die Eltern stehen unter groBem Stress, sind
daher kognitiv wenig flexibel, stecken mit-
unter in persénlichen Krisen und handeln
eher emotional und impulsiv als rational
und verniinftig. Das andere Elternteil wird
fur alle Probleme verantwortlich gemacht.
Manchmal scheinen sie die Konflikte be-
wahren und nicht wirklich 16sen zu wollen.
Eine Mediation muss diese Herausforderun-
gen beriicksichtigen. Die klassischen Me-
thoden reichen nicht aus.

Rahmenbedingungen und Arbeitsweise

Diese Félle werden der Waage i.d.R. vom
Jugendamt im Rahmen von familienrecht-
lichen Gerichtsverfahren zugewiesen. Der
Unterschied zu anderen Mediationen ist,
dass der Impuls zur Mediation nicht von
den Eltern selbst kommt. Man kann daher
von einem ,Zwangskontext” sprechen, ob-
wohl die Eltern bei Gericht einer Mediation
zugestimmt haben. Sie erleben es trotzdem
als eine Art ,Auflage”. Die damit verbundene
Skepsis gilt es, zu Uberbriicken. Manchmal
laufen parallel noch weitere Prozesse. Ein
Gewalthintergrund ist flr viele andere Bera-
tungsstellen ein Ausschlusskriterium. Die
Waage verfuigt hier tber viel Erfahrung. Oft
ist der Versuch einer Mediation die letzte
Chance. Sie kann natiirlich abgelehnt oder
jederzeit abgebrochen werden, denn trotz
der Anmeldung Uber das Jugendamt ist das

6 -2026 ZKJ Kindschaftsrecht und Jugendhilfe

_Verbandsinformationen

Nachrichtenteil der Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir Familien-Mediation e.V.

Schwierige Mediationen bei der Waage

Hannover

Angebot der Waage freiwillig. Dann bliebe
allerdings meistens nur der Rechtsweg.

In der Arbeit mit hochstrittigen Eltern kom-
men bei der Waage nur erfahrene Media-
toriinnen zum Einsatz. Nachdem sich die EI-
tern gemeldet haben, fiihren wir erst separate
Einzelgesprache. Diese dienen der Informa-
tion Uber das Verfahren, der Klarung offener
Fragen und dem Aufbau einer guten Arbeits-
beziehung. Die darauffolgenden Mediationen
erstrecken sich haufig uber viele Monate, bei
Bedarf - insbesondere zu Beginn - in kiirze-
ren Abstanden, oft aber auch mit langeren
Zeiten dazwischen, in denen vereinbarte Re-
gelungen in der Praxis umgesetzt werden
(sollen). Bei Bedarf, beispielsweise wenn ein
Elternteil Angst vor einer direkten Begegnung
hat, bestehen auch Mdglichkeiten einer indi-
rekten Vermittlung oder ,Pendel-Mediation”.
Insgesamt refinanzieren die Jugendamter ei-
nen Umfang von ca. 15 Stunden. Wir haben
also Zeit und kdnnen einen kleinschrittigen
Prozess mit Teilvereinbarungen und deren
Uberpriifung anbieten. Oft gelingt es, die El-
tern bei einer langsamen, auch mit Riick-
schlagen verbundenen Entwicklung zu mehr
gemeinsamer Verantwortung und Entschei-
dungsfindung zu unterstiitzen. Anders als in
anderen Mediationen gibt es selten einen
,Durchbruch”, wo der Perspektivenwechsel
gelingt, gegenseitiges Verstandnis entsteht
und eine kreative Losungssuche beginnt. Die
Mediation mit hochstrittigen Eltern ist meist
ein zaher, von Misstrauen gepragter Prozess
hin zu einer schrittweisen Normalisierung der
Situation. Aber das Wohl der betroffenen Kin-
der ist jede Miihe wert.

Wie arbeiten wir methodisch?

Zunéchst gilt es, einen guten Kontakt zu den
Eltern herzustellen und sie emotional abzu-
holen (Einzelgesprache). Wir etablieren unse-
re Rolle und Autoritdt, vereinbaren Regeln
und Grenzen. Es ist hilfreich, die Gesprache
sehr strukturiert und mit einfacher (Kor-
per-)Sprache zu fiihren, um Orientierung, Halt
und Sicherheit zu geben. Wegen der hohen
Emotionalitdt und brisanten Vorgeschichte
brauchen die Eltern klare ,Leitplanken” bei
der Mediation. Wir achten auf Transparenz,
Verfahrensgerechtigkeit und Allparteilichkeit,
erldutern unser Vorgehen Schritt fir Schritt
und stellen den Eltern gleichlautende Fragen.

Wir bemiihen uns, auch in aufgeregten Mo-
menten ruhig zu bleiben, zu normalisieren
und zu entschleunigen. Wir argumentieren,

begriinden und appellieren i.d.R. nicht. Wich-
tig erscheint auch, dass wir uns durch Eltern-
teile nicht vereinnahmen oder unter Druck
setzen lassen. Es geht hier um eine Arbeit in
kleinen Schritten mit begrenzten Teilverein-
barungen, die jeweils visualisiert werden, um
den Eltern die Ergebnisse und Fortschritte
sichtbar zu machen. Die Verantwortung fiir
Losungen geben wir dabei immer wieder an
die Eltern zuriick, beispielsweise indem wir
ressourcenorientierte Fragen stellen (z.B.
,Was kbnnen Sie dafiir tun?, ,Wann hat das
schon einmal geklappt?”). Letztlich hilft uns
auch eine demiitige Grundhaltung: Mediation
ist kein Allheilmittel. Es kann sein, dass es
(z.Zt) nicht geht. Dann unterbrechen oder
beenden wir den Prozess. Nicht alle Media-
toriinnen arbeiten gleich oder nach einem
starren Konzept. Aber insgesamt hat sich bei
hochstrittigen Eltern (zumindest zu Beginn)
eine direktive Gesprachsleitung bewahrt.

Fallbeispiele

Da die lllustration unserer Arbeitsweise an
einem konkreten Fallbeispiel hier aus Platz-
griinden nicht mdglich ist, verweisen wir auf
unseren Podcast ,true conflict - Menschen
und Konflikte", zu finden auf der Website der
Waage, bei allen géngigen Plattformen oder
iber folgenden QR-Code:

Hier beschreiben wir ausfiihrlich unterschied-
liche (anonymisierte) Mediationsfélle aus
verschiedenen Arbeitsbereichen.

1 Weitere Informationen zur Arbeit der Waage: www.
waage-hannover.de oder telefonisch unter: 0511/
70052140.

2 Wir verzichten hier auf umfangreiche Literatur- und
Quellenangaben. Als Referenz konnen Verdffentli-
chungen unseres geschatzten Kollegen Heiner Krabbe
dienen, z.B.. Diez/Krabbe/Engler (2019): Werkstatt-
buch Mediation und Krabbe/Thomsen (2017): Famili-
enmediation mit Kindern und Jugendlichen.
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Die Arbeit der Waage ist erfolgreich und
wird seitens der Familiengerichte und Ju-
gendamter stark nachgefragt. Grenzen be-
stehen hinsichtlich der Finanzierung. Wenn
eine Sache erfolgreich ist, lduft sie jedoch
auch Gefahr, missbraucht zu werden. So
sinnvoll und lohnend der Versuch einer Me-
diation bei zerstrittenen Eltern auch ist,
manchmal braucht es Entscheidungen des
Gerichts (z.B. hinsichtlich des Sorge- und/
oder Umgangsrechts). Es sollte vermieden
werden, dass die Mediation zum ,Abstell-
gleis” fiir unliebsame Falle wird.

BVEB e.V.

Anldsslich des 20-jahrigen Jubildums der
Kinderanwaltschaft Schweiz nahm die Auto-
rin fir den Vorstand des BVEB e.V. an der
nationalen Fachkonferenz in Bern teil. Die
Veranstaltung stand unter dem Leitmotiv ei-
ner kindgerechten Justiz (,Child-friendly Jus-
tice") und bot einen qualifizierten Rahmen fir
interdisziplindren Austausch sowie die Wei-
terentwicklung fachlicher Standards im Be-
reich der Vertretung von Kindern in gericht-
lichen und verwaltungsrechtlichen Verfahren.

Die enge Verbindung zwischen dem BVEB
e.V. und der Kinderanwaltschaft Schweiz, die
seit vielen Jahren besteht, wurde im Rahmen
der Konferenz erneut deutlich. Sie geht zu-
riick auf das Jahr 2005, als schon vor Griin-
dung der Kinderanwaltschaft Schweiz in K&In
anlasslich einer Tagung des BVEBs erste Ver-
netzungen erfolgten. Beide Organisationen
verfolgen das Ziel, die Rechte von Kindern
strukturell zu starken und die Qualitat profes-
sioneller Vertretung nachhaltig zu sichern. In
der Schweiz ist das Recht von Kindern auf ei-
ne eigene Vertretung seit 2008 gesetzlich ver-
ankert und bildet damit eine wichtige Grund-
lage fiir partizipative Verfahren.

Einen zentralen fachlichen Impuls setzte Prof.
Dr. phil. Gerison Lansdown. In ihrem Vortrag
zur Bedeutung der kindlichen Stimme in recht-
lichen Verfahren arbeitete sie heraus, dass
Partizipation lber das bloRe Anhdren hinaus-
gehen muss. Kinder sind als eigenstandige
Rechtssubjekte anzuerkennen, deren Perspek-
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Dr. Lutz Netzig, Mediator/Ausbilder
(BM + BAFM)

Elena Schimmel, Mediatorin, ehem. Mitarbeiterin
des Jugendamtes der Stadt Laatzen
Waage Hannover e.V.

Nachrichtenteil des Berufsverbandes (BVEB) der Verfahrensbeistande,
Erganzungspfleger und Berufsvormiinder fir Kinder und Jugendliche e.V.

Teilnahme an der Jubilaumskonferenz
der Kinderanwaltschaft Schweiz

(20. Marz 2026, Bern)

tiven aktiv in Entscheidungsprozesse einzube-
ziehen sind. Dies tragt nicht nur zur Starkung
ihrer Selbstbestimmung bei, sondern erhoht
auch die Transparenz und Akzeptanz gericht-
licher Entscheidungen. Zugleich wurde kritisch
reflektiert, dass die tatsachliche Beriicksichti-
gung kindlicher Anliegen in der Praxis haufig
noch unzureichend erfolgt und strukturelle so-
wie kommunikative Hiirden bestehen.

Ein weiterer fachlicher Beitrag von Prof. Dr.
med. Kerstin von Plessen widmete sich dem
sogenannten Barnahus-Modell sowie dessen
Ubertragbarkeit in den verschiedenen Landern.
Anhand empirischer Befunde wurde deutlich,
dass insbesondere bei sensiblen Fallkonstella-
tionen - etwa im Kontext von Kindeswohl-
gefahrdung und sexualisierter Gewalt - ein ho-
her Bedarf an koordinierten, interdisziplindaren
Strukturen besteht. Das Konzept der ,Kinder-
hduser” verdeutlicht dabei die Notwendigkeit,
medizinische, psychosoziale und juristische
Kompetenzen eng zu verzahnen. Gleichzeitig
wurden bestehende Herausforderungen be-
nannt, insbesondere im Hinblick auf Ressour-
cen, Zustandigkeitsklarungen und die flachen-
deckende Implementierung entsprechender
Angebote.

Im Rahmen des Projekts ,Child-friendly Jus-
tice” wurden zudem Ansétze zur systemati-
schen Weiterentwicklung einer kindgerech-
ten Justiz in der Schweiz vorgestellt. Ziel ist
es, die Beteiligung von Kindern strukturell zu
verankern, den interdisziplindren Dialog zu
fordern und Best-Practice-Modelle zu ent-
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wickeln. Die geplanten MaRnahmen umfas-
sen unter anderem die starkere Einbindung
der Perspektiven von Kindern in fachliche Re-
flexionsprozesse, die Organisation regionaler
Austauschformate sowie die Weiterentwick-
lung professionsiibergreifender Zusammen-
arbeit. Dabei zeigen sich Parallelen zu beste-
henden Herausforderungen in Deutschland,
etwa hinsichtlich uneinheitlicher Standards,
unklarer Rollendefinitionen und variierender
Verfahrenspraxis.

Workshops bereicherten das inhaltlich fundier-
te Programm und ermdglichten eine vertiefte
Auseinandersetzung mit zentralen Themen
wie Partizipation von Kindern, Kinderschutz in
komplexen Fallkonstellationen sowie interdis-
ziplinarer Kooperation. Sie boten Raum fir
praxisnahe Reflexion und den Austausch un-
terschiedlicher professioneller Perspektiven.

Aus Sicht des BVEB e.V. ergeben sich aus
der Teilnahme an der Konferenz wertvolle
Impulse fir die Weiterentwicklung fachli-
cher Standards sowie fiir die Starkung einer
konsequent kindzentrierten Praxis. Die ge-
wonnenen Erkenntnisse und Anregungen
werden in die Arbeit des Verbandes einge-
bracht, um die Umsetzung von Kinderrech-
ten im Kontext rechtlicher Verfahren weiter
zu fordern und die Qualitat der Verfahrens-
beistandschaft nachhaltig zu sichern.

Franziska Lorenz, fiir den Vorstand
des BVEB e.V.
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