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B Verstehen und Mediation

Menschen wollen gehort und verstanden wer-
den. Davon gehen wir zundchst einmal aus.
Konflikte entstehen, weil Menschen sich nicht
gehort und verstanden fihlen. Ihre Bediirfnis-
se und Interessen scheinen im Gegensatz zu
denen des Kenfliktpartners zu stehen. Allein
dariiber kann man sich im Konflikt aber oft
nicht einmal unterhalten, weil Position gegen
Position gesetzt wird.

In der Mediation bieten wir deshalb Raum fiir
das Verstanden-Werden. Durch Fragen, Spie-
geln und aktives Zuhéren erfahrt Mediand*in
A, dass ich zuhére und auch verstehe, worum
es geht. Meistens ist ein wichtiger Neben-
effekt, dass sich Mediand*in A in diesem Ge-
sprachsprozess auch klarer wird, worum es
geht und sich selbst besser versteht. Dies hat
einen Effekt. Der oder die Mediand*in fuhlt
sich gehort und verstanden. Ein Ohr fir das,
was Mediand*in B sagt, kann sich &ffnen.
Wird nun auch Mediand*in B von mir durch
aktives Zuhoren in ihrem Verstehens- und Ge-
hortwerden-Prozess begleitet, kann auf bei-
den Seiten der Perspektivwechsel beginnen.
Beide Konfliktpartner sind so gestarkt, dass sie
sich auf die Interessen und Bediirfnisse des an-
deren einlassen koénnen. Nebenbei sind viele
wichtige Informationen gesammelt und struk-
turiert worden, die dabei helfen kénnen, die
beste Losung zu finden. Der dahinter stehen-
de Anspruch an die Konfliktparteien ist hoch,
wenn auch vielleicht lohnenswert. Warum
sollte man sich GUberhaupt auf diesen Verste-
hensprozess einlassen? Hat man nicht genug
mit sich selbst und seinen Themen zu tun?
Und bleibt nicht vielleicht manches auch bes-
ser ungesagt?

B Warum méchte ich als
Mediator*in verstehen?

Als Mediator®in hat mich zunichst interessiert,
warum ich eigentlich selbst verstehen mochte,
abgesehen davon, dass es vielleicht mein
Handwerkzeug ist, um Konfliktparteien zu me-
diieren. Kénnte ich nicht viel sinnvollere Dinge
tun? Warum mdochte ich die Menschen und ih-
re (Konflikt-)Geschichten verstehen? Dieser
Frage sind zwolf Kolleg¥innen in einem Work-
shop auf dem BAFM-Fachtag nachgegangen.

Zundchst wollen wir den Menschen helfen,
konstruktiv sein, Geburtshelfer*innen fiir ein
friedliches Miteinander sein. Es mag unserem
Harmoniebediirfnis entsprechen, den Men-

schen zu einem Einvernehmen zu verhelfen.
Vielleicht haben wir uns Gber das Verstindnis
von anderen gefreut und wollen dies zuriick-
geben, lernen und aus dem Verstehen eine
Féahigkeit und Fertigkeit machen. Oder wir
wollen ein Gegenbeispiel zur selbst erlebten
straffen Pddagogik schaffen. Ich habe eine
Sehnsucht nach Kontakt und Resonanz. Ich
fihle mich aufgehoben. Ich habe erfahren,
dass ich mit Zuhéren und Verstehen weiter-
komme. Ich lerne, wie andere Menschen in
diesen Situationen zurechtkommen. Indem
ich anderen zuhére, lerne ich auch mich
selbst besser kennen. Und je mehr ich weil3,
desto mehr habe ich moglicherweise das Ge-
fuhl, es gibt Sicherheit und Kontrolle — viel-
leicht eine triigerische lllusion, sicherlich aber
ein Motor, verstehen zu wollen. Mit dem
Verstehen erhilt das Leben einen Sinn. Ich
kann etwas erfassen, das (ber mich selbst
hinausgeht, ich kann meine eigene Begrenzt-
heit (iberwinden. Vieileicht bin ich aber auch
nur neugierig und konnte schon frith damit
glanzen, den Menschen zuzuhéren, sie zu
verstehen, statt stark oder verfuhrerisch und
LSUB" zu sein.

B Wo findet mein Verstehen
seine Grenze?

Ich biete Verstehen als meine professionelle
Dienstleistung an. Mit meinen persénlichen
Befindlichkeiten sollte das nicht intervenieren.
Aus Erfahrung und mit Supervision begleitet,
weil ich aber, dass ich das nicht immer schaf-
fe. Es mag auch Félle geben, in denen ich viel-
leicht noch zuhéren, aber wirklich nicht mehr
verstehen kann. Und es mag auch Fille geben,
in denen ich nicht einmal mehr zuhéren mach-
te. Verstehen geht mit der Selbstbehauptung
einer Konfliktpartei einher. Wenn mir die Kon-
fliktpartei sehr unangenehm ist, ich ihre
Grundwerte verurteile oder ich merke, dass sie
weiter zum Schaden der anderen Konfliktpartei
handeln wird, werde ich méglicherweise auf-
horen, zu mediieren. Ich tue dies nicht nur,
weil ich aus meiner Allparteilichkeit herausfalle,
sondern auch, weil ich diese Person nicht
starken mdochte, d.h. ihr eine Dienstleistung
nicht anbieten mochte. Gleichzeitig wird das
ein seltener Fall sein, denn grundsatzlich
méchte ich auch die verstehen, die sehr andere
Werte als ich vertreten. Mit meinem positiven
Menschenbild habe ich die Uberzeugung, dass
niemand dauerhaft und grundios anderen
Menschen schaden méchte. Vielleicht liegt es
aber gar nicht in der Person der Konfliktpartei,
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Warum wollen wir als Mediator*innen
verstehen und wo sind Grenzen?

dass ich Grenzen des Verstehens erreiche. Auf-
gefallen ist mir insbesondere in der Impfdiskus-
sion, dass ich mir bestimmte Argumente gar
nicht mehr anhdren méchte. Die Diskussionen
drehen sich im Kreis. Es hat aber vielleicht auch
damit zu tun, dass ich selbst in einer unsiche-
ren Situation meine Position, meinen ,festen
Stand nicht verlieren* oder ,mein Gelander
nicht loslassen” méchte. In diesen Fillen wer-
de ich selbst Konfliktpartei und bin nicht mehr
professionelle Mediatorin. Tatsichlich werden
in einer Mediation nicht meine Konflikte ver-
handelt und selbst wenn ich mir vorstelle, dass
ich einen solchen Konflikt haben kénnte, trage
ich das besser gleich in die Supervision. Aller-
dings hilft mir diese Uberlegung, zu verstehen,
warum Mediand*innen sich manchmal nicht
einlassen, nicht zuhoren oder einen Perspektiv-
wechsel wagen kénnen.

Grenzen des Verstehens bei und
durch die Mediand*innen

Auch bei den Mediand*innen stoBt das Verste-
hen auf seine Grenzen und ich muss als Media-
torin achtsam damit umgehen. Zu viel Nachfra-
gen und Verstehen kann dazu fihren, dass
sich Abgriinde auftun, mit denen nicht mehr
konstruktiv gearbeitet werden kann, Abgriin-
de, die ein Einvernehmen gerade verhindern
wirden. Ich muss auBerdem achtsam mit der
Scham der Menschen umgehen. Zwar stehen
hinter jeder Position Bedlirfnisse und Interesse,
aber die Mediand*innen missen gewillt sein,
diese vor den Konfliktpartner*innen offenzule-
gen. Es ist fir mich in Ordnung, wenn sich je-
mand nicht auf die emotionale Achterbahn ei-
ner Mediation einlassen méchte, auch wenn er
damit vielleicht eine Entwicklungsmdglichkeit
verschenkt, auch wenn sie damit nicht die
.besten” Eltern sind. Ich habe Verstindnis fir
Menschen, die zum eigenen Schutz den ande-
ren nicht verstehen wollen, und es ist vielleicht
manchmal auch eine lllusion, ich kénnte diese
Menschen als Mediatorin so in die Selbst-
behauptung bringen, dass ihnen der Perspek-
tivwechsel moglich ist. Ich bin dann dankbar
und habe Hochachtung, wenn mich Me-
diand*innen daran hindern, durch , Verstehen"
Ubergriffig zu werden.

Verstehen kann eine groBe lllusion sein, aber
eine Mediation mag auch gelingen, wenn wir
nicht alles verstehen.

Swetlana von Bismarck, Geschéftsstelle BAFM
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