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Bestatigt wird dieser generelle Mangel an Ko-
operationsbereitschaft des Antragstellers in
Umgangsrechtsangelegenheiten weiter durch
ein Schreiben des Bezirksamts Spandau vom
Berlin, Abteilung Jugend und Familie v.
26.10.2011 (Bl. 449 VV). Darin heiB}t es, der
Antragsteller ,wird immer wieder Antrige
stellen, tut aber selbst nichts fiir eine Ande-
rung seiner eigenen Haltung gegeniber sei-
nen Kindern. Es war nicht méglich, kons-
truktiv mit ihm zu arbeiten.”

Der Antragsteller hat den Eindruck mangeln-
der Kooperationsbereitschaft schlieRlich auch
im Erdrterungstermin vor dem Berichterstatter
am 16.04.2012 bestdtigt. Zwar ist er dort
nicht laut geworden, es ging ihm aber auch
dort in der Sache einzig darum, Vorwirfe ge-
geniiber den beteiligten Stellen und Personen
zu erheben. Er hat die Ursachen und die Ver-
antwortlichkeit fiir die aufgetretenen Schwie-
rigkeiten und letztlich das Scheitern der Um-
gangskontakte allein bei simtlichen anderen
Beteiligten gesehen, war selbst aber nicht wil-
lens oder in der Lage, zu erkennen, dass er
hieran mindestens eine nicht unerhebliche
(Mit-)Verantwortung trigt. Er hat vielmehr
seine Auffassung bekraftigt, wonach samtliche
Einrichtungen und Personer;, mit denen er
hinsichtlich seines Umgangsrechts in den ver-
gangenen Jahren Kontakt hatte, systematisch
und willkiirlich verhindern wollten, dass er
Umgang mit seiner Tochter bekomme. Hin-
weisen des Berichterstatters, die gegen die
Richtigkeit dieser Annahme sprechen, hat er
sich nicht aufgeschlossen gezeigt. Seine ganze
Haltung ist von einem grundlegenden Miss-
trauen geprégt, das — gepaart mit seiner ak-
tenkundigen Impulsivitit - letztlich einer sach-

lichen Auseinandersetzung tber sich stellende
Fragen oder auftretende Schwierigkeiten un-
mdglich macht und damit keinerlei ausrei-
chende Kooperation, wie sie ein begleiteter
Umgang entsprechend den fachlichen Quali-
tatsstandards erfordert, erwarten lasst und
zwar unabhangig vom Trager der MaRnahme.

Soweit der Antragsteller in seiner Beschwer-
deerwiderung v. 12.04.2012 bestreitet, zu
Beratungsgespréchen nicht bereit gewesen zu
sein, rechtfertigt das keine andere Einschit-
zung. Er fuhrt hierzu aus, er habe die Um-
gangsbegleitung im Hinblick auf seine Fragen
als ablehnend empfunden. Die Umgangs-
begleiterin Frau L... habe auf Fragen gedu-
Bert, deren Beantwortung gehére nicht zu ih-
ren Aufgaben und ihn an Herm L...
verwiesen. Die in der Vereinbarung vorgese-
hene Vor- und Nachbereitung der Termine
habe nicht stattgefunden. Versuche, die auf-
gekommenen Fragen telefonisch zu bespre-
chen, hétten kein Ergebnis gebracht. Als zu-
nehmend frustrierend habe er dabei die
schlechte telefonische Erreichbarkeit von
Herrn L... empfunden. Die Richtigkeit der
Darstellung durch den Antragsgegner sowie
durch die Mitarbeiter der AWO wird durch
diesen Vortrag nicht in Abrede gestellt. Unab-
héngig von der Frage, ob und inwieweit die
Beschwerden des Antragstellers gegentiber
dem Jugendamt, der AWO und der Erzieherin
seiner Tochter in der Sache gerechtfertigt
sind, ist es namentlich die Art und Weise
seines Auftretens gegentiber anderen Erwach-
senen, die seine mangelnde Kooperations-
bereitschaft begriindet. Eine sachliche Ge-
sprachsfihrung ist mit ihm praktisch kaum
méglich, sachlichen Einwidnden gegentiber

verschlieBt er sich. Dieser Einschdtzung tritt er
auch nicht mit seinem Vortrag in der Be-
schwerdeerwiderung entgegen.

¢) Ob der Anspruch des Antragstellers auf
die begehrte Hilfeleistung durch den An-
tragsgegner zudem daran scheitert, dass in-
folge des vom Antragsteller gezeigten Ver-
haltens das Woh! seiner Tochter gefihrdet
ist, bedarf vor diesem Hintergrund keiner
Vertiefung. (.. .).

Nachrichtenteil der Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir Familien-Mediation e.V.

20 Jahre BAFM
Pioniere der Familienmediation und ihr
personlicher Weg

Joachim Hiersemann: Mit den Ressourcen der Menschen arbeiten

«Durch die Mediation
habe ich nicht nur
gelernt, welch'  groBRe
Lebensvielfalt es gibt,
sondern auch, dass mir
als Mediator deren
Bewertung nicht zu-
steht”, zieht Joachim
Hiersemann sein Resii-
mee. Rechtsanwalt Hier-
semann ist Fachanwalt
flir  Familienrecht und

Dipl.-Psychologe, Ausbildungsleiter am Berli-
ner Institut flir Mediation und Ausbilder am
IKOM' Frankfurt/Main; er stand lange Jahre
dem Ausbildungsbeirat der BAFM vor. Joa-
chim Hiersemann setzt sich dafiir ein, dass
das Verfahren der Mediation fiir jeden zu-
ganglich st —und mithilfe von Multi-
Door-Strukturen die Entscheidung fir Media-
tion als eine der méglichen Konfliktiésungs-
modelle fallen kann. Dann bedarf es Media-
toren/innen, auf deren Qualifikation die
Medianten sich verlassen kénnen!"
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Joachim Hiersemann, geboren 1952 in Gu-
tersloh, ergriff — wie er sagte — , die Berufe
der Eltern”: Sein Vater war Jurist, seine Mut-
ter Firsorgerin, und er selbst studierte jura
und Psychologie. ,Ich bin das dritte Kind, der
Jungste; meine beiden Schwestern sind Zwil-
linge, die eine ist Fachanwdltin fir Familien-
recht und die andere Dipl.-Psychologin®, legt
er die nahen Familienbande offen. Psycho-
logie und Juristerei vereinigt er so in sich, die
personifizierte Interdisziplinaritit, wie sie spa-
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ter von der BAFM zum wichtigen Element ih-
res Selbstverstandnisses werden sollte.

+Es gab bei mir eine Identifikationsschwierig-
keit mit der reinen juristischen Tétigkeit und
ich hatte seinerzeit schon lange ehrenamtlich
im Knastbereich gearbeitet und hatte dort die
Erfahrung der Zusammenarbeit mit einem in-
terdisziplindren Team gemacht.” Die Zusam-
menarbeit der Professionen habe ihn immer
gelockt und er habe auch Uber eine zukinfti-
ge Arbeit im Strafvollzug nachgedacht. Als
dann aber Kollegen 1981 anboten, mit ihm -
im alten Westberlin — eine Anwaltskanzlei
aufzubauen, fiel diese Entscheidung und ,ich
habe mich dann schnell dem Bereich des Fa-
milienrechts zugewandt, wo ich meine juristi-
schen, psychologischen und familienthera-
peutischen Kompetenzen einsetzen konnte.”

Trennungsberatung und Balintgruppen

Frihe Begegnung mit der Sinnhaftigkeit der
Kooperation der Professionen erlaubte die Ar-
beit in Balintgruppen, die sich mit Scheidungs-
geschehen beschéaftigten und ,in denen wir
uns zu Fallbesprechungen mit Kolleginnen und
Kollegen aus allen Disziplinen: Familiengericht,
Anwaltschaft, Jugendamt, psychologische
Sachverstdndigen trafen.” Es entstand im Kol-
legenkreis der Wunsch, ,Etwas Institutionali-
siertes zu tun, ndmlich eine Beratungsstelle fiir
Eltern in Trennung und Scheidung zu griin-
den”. Das geschah 1985 und fiihrte 1986 zur
Griindung des Vereins ,Zusammenwirken im
Familienkonflikt”, einer multiprofessionell aus-
gerichteten Beratungsstelle.

Die amerikanischen Lehrer Jack Himmelstein
und Gary Friedman erdffneten schlieBlich den
Blick auf die bislang unbekannte Methode
der Mediation und lenkten die beraterische
Arbeit so in eine neue Richtung.

Die Drei-Felder-Wirtschaft

.Der neue Ansatz war ja, dass jede Kernkom-
petenz, die wir mitbrachten, in der Mediation
ihren Platz hatte, aber dass trotzdem immer
noch etwas ergédnzt werden musste. Wir hatten
damals dieses Bild der Drei-Felder-Wirtschaft:
Da war der juristische Acker, der psychosoziale
Acker und dazwischen lag der mediative Acker.
Dies als Metapher flr ein drittes Feld, wo die
jeweiligen Kernkompetenzen eine Rolte spielen,
aber wo man als Akteur immer noch etwas da-
zulernen musste, um qualifizierte Arbeit als
Mediator oder Mediatorin zu leisten. Hier stell-
ten sich die Fragen: Was musste ich aus meiner
Kernkompetenz aufgeben? Was konnte ich
mitnehmen und was konnte ich von anderen
Professionen lemen? So entstand eine neue
Sicht, ein Paradigmenwechsel.

Joachim Hiersemann sieht die Familienmedia-
tion als das genuine Anwendungsfeld, das der
Mediation Immanente, , weil gerade in Famili-
enkonflikten immer ein sogenannter Sachkon-
flikt mit einem Beziehungskonflikt verbunden
ist. Die Konfliktbearbeitung sachlicher Konflikte
kann daher nicht losgelGst werden von der Be-
arbeitung bestehender Beziehungskonflikte.*

Eigene feste Rollenbilder

Die Mediation bot eine neue Konfliktkultur an
und sie entwickelte die Vorstellung einer neu-
en ,Haltung" fir die Mediatorinnen und Me-
diatoren, einer inneren Ausrichtung, die erst
einmal begriffen sein wollte. ,Durch die Me-
diation habe ich erst einmal gelernt, fiir mich
zu akzeptieren, dass es eine groRe unter-
schiedliche Lebensvielfalt gibt, deren Bewer-
tung mir gar nicht zusteht und dass jede Le-
bensform ihre eigene Berechtigung findet. Das
fand ich am Anfang gar nicht so leicht, wenn
man mit festen Bildern, Familienbildern, Rol-
lenbildern, aufwéchst.” Wichtig sei ihm auch
der Ansatz geworden, an den Ressourcen der

Menschen zu arbeiten, , wihrend die Juristen
im Streitverfahren mit den Defiziten von Men-
schen umgehen. Die Ressourcen in den Mit-
telpunkt zu stellen, hat meine Sichtweise auf
viele Dinge verdndert, dass ich eher das Positi-
ve sehe. Das ist in meinem beruflichen Umfeld
so, als Anwalt, als Mediator, aber auch in mei-
nem privaten Umfeld."

Mediation muss bezahlbar sein

Aus heutiger Sicht wére es eine wichtige Auf-
gabe der Zukunft, nicht zuletzt fir die BAFM,
sicherzustellen, dass der Zugang zu qualifi-
zierten freien Mediatorinnen und Mediatoren
gewdhrleistet wird im Rahmen eines Multi-
Door-Modells: *Jeder braucht das Konfliktls-
sungsmodell, das zum jetzigen Zeitpunkt fiir
seinen Konflikt das angemessene ist und da
ist die Mediation nur eine von vielen Még-
lichkeiten. Wenn es die Tire ist, wo ,Media-
tion’ draufsteht, muss es auch fiir jeden mog-
lich sein, diese zu durchschreiten, auch bei
knappen finanziellen Ressourcen. Es ist zu
Uberprifen, ob nicht die ganze Verfahrens-
kostenhilfe zugunsten einer Mediationskos-
tenhilfe umgeschichtet werden kénnte. "

Wenn Joachim Hiersemann auf die Entwick-
lung der Familienmediation schaut, so erin-
nert er an das zarte Pflinzchen der 90er Jah-
re, ,wo wir noch nicht wussten, ob es ein
Gewadchshaus braucht oder ob es schon einen
Windzug vertragen kann, und so wiirde ich
sagen, ist aus der Familienmediation ein krif-
tiger Baum geworden.” Die Familienmedia-
tion sei in der Art ihrer Implementierung, u.a.
auch durch das Mediationsgesetz, als Alter-
native zum kontradiktorischen Verfahren
nicht mehr wegzudenken.

Joachim Hiersemann, Rechtsanwalt, Fach-
anwalt fiir Familienrecht, Dipl.-Psychologe,
Mediator (BAFM)

www.ra-hiersemann.de

Maria Marshall: ,Ein anderer Umgang mit Gut und Bése*

Maria Marshall lebt und
arbeitet in Poing bej
Miinchen. Die Familien-
therapeutin und Sozial-
arbeiterin hat die BAFM
schon in ihren Griin-
.dungszeiten — auch kri-
tisch — begleitet: , Kaum
konnten wir das Wort
Mediation buchstabie-
ren, da wurde sofort
wieder aus- und eingegrenzt, wer es wie ma-
chen darf. Gleichzeitig fand ich es aber
wichtig, die besondere Qualitdt der Media-
tion sichtbar zu machen und sich dariiber
bundesweit auszutauschen.

/\/Iara arshall
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Maria Marshall ist Jahrgang 1946, wie ihr
Vater sagte: ,Nachkriegsware", und: sie
wuchs in einer sehr speziellen Familie auf.
Der Vater hatte mit drei Freunden — allesamt
Akademiker — und drei Schwestern, die
schlieRlich auch Ehefrauen wurden, in Ost-
preuBen ein groBes Projekt gegriindet, eine
Leinenweberei mit Landwirtschaft fiir den
Flachsanbau. Der Vater hatte mit seiner Frau
acht Kinder. Eine vierte Schwester hatte sich
etwas spdter dem Projekt angeschlossen, Ma-
rias Mutter, die mit dem Vater dann auch
zwei Kinder hat, Maria und ihr Bruder. ,Die
ersten sechs Jahre, bevor ich in die Schule
kam, hab ich Uberhaupt nicht gemerkt, dass
ich ein uneheliches Kind war. Mir ist erst be-
wusst geworden, dass irgendetwas nicht

stimmte, weil mein Vater einen anderen
Nachnamen hatte als ich und ich mir dann
Geschichten ausgedacht habe, mein Vater sei
im Krieg gefallen und ich wlrde mit meinem
Onkel leben ..." Zu 20 bis 30 Personen hit-
ten sie taglich um den Tisch gesessen, die
grofe Familie mit den Angestellten. ,, Das war
gleichzeitig alles sehr geregelt und organisiert
— bei aller Unordnung in den Beziehungen
hatten wir eine sehr starke duBere Struktur,
die mein Vater mit vorgegeben hat. Er war
eine charismatische Personlichkeit, der zu fol-
gen die Freunde und ihre Frauen bereit wa-
ren, trotz des Konfliktpotenzials, das dieses
Lebensmodell in der damaligen Zeit beinhal-
tete. Dabei hatten die Frauen ganz wesentli-
chen Anteil am Gelingen des Projekts.”

ZKJ Kindschaftsrecht und Jugendhilfe 9-2012
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Von der GroBfamilie in die Wohngemeinschaft

Diese familidre Konstellation war Last und
Schatz zugleich, auf jeden Fall eine unersetzli-
che soziale Erfahrung. ,Vor allem habe ich er-
fahren, dass man auch in einem anderen Um-
feld als dem der normalen Familie groR
werden kann. Andererseits konnte ich in mei-
nem spateren beruflichen Werdegang feststel-
len, dass auch die Vater-Mutter-Kind-Familie
nicht immer gut funktioniert, selbst wenn ich
sie. mir in meiner Kindheit manchmal ge-
wiinscht hatte”. Als Maria Marshall ihre eige-
ne Familie griindet, ist dies die Zeit der Wohn-
gemeinschaften, ,da passte der Zeitgeist zu
meiner Herkunft, schlieRlich gab es zuhause
keine burgerliche Kleinfamilie.

An der Alice-Salomon-Akademie in Berlin ist es
fiir sie méglich, das Fachabitur zu machen und
Sozialarbeit zu studieren: ,Als ich das Examen
machte, war ich im siebenten Monat, das ging
alles, ich war noch jung.* Mit der neuen eige-
nen Familie zieht sie schlieRlich zu ihrem ,Drei-
vierteloruder” Jochen Neufeldt nach Poing, ei-
ne neue GroBfamilie, zuletzt vier Erwachsene
und fiinf Kinder. Die berufliche Praxis beginnt
sofort und erfolgreich, zunichst bei Condrobs,
einem Projekt fiir drogengefdhrdete Jjugend-
liche. Maria Marshall figt eine Familienthera-
pie-Ausbildung an und arbeitet schlieRlich im
Minchner Familiennotruf. Als Gisela und Hans-
Georg Mahler den amerikanischen Lehrer Gary

Friedman zu einer Weiterbildung nach Min-

chen holen, ,hat das uns alle elektrisiert. Fiir
mich war zunichst das Entscheidende die Vor-
stellung, dass man die Beratung von Schei-
dungseltern nicht trennt vom Bereich der Be-
treuung der Kinder und den finanziellen
Aspekten, die damals ausschiieBlich in der Hand
von Anwidlten lagen, wodurch haufig die beste-
henden Konflikte verscharft wurden. Es war der
Ansatz, dass alles in eine Hand kam, dieser
offene Umgang mit Konflikten, durch den
Schuldzuweisungen eine viel geringere Rolle
spielten, wenn Medianten und Mediatorin ge-
meinsam eine kreative Lésung suchen. *

Die neue Philosophie der Mediation

Der neue Ansatz trifft in Kollegenkreisen nicht
unbedingt auf Zutrauen: ,Man wurde ja noch
sehr mitleidig angeguckt.” Fir diejenigen
aber, die gemeinsam den Ausbildungsprozess
durchlaufen, bewirkt dies eine neue Ausrich-
tung im Leben. ,Die Mediationsphilosophie
hat mich sehr bertihrt und angezogen, die hat
mit etwas korrespondiert, was in mir war:
Man kann den Menschen anders gegeniiber-
treten, es gibt einen anderen Umgang mit
Gut und Bdse, dass es nicht darum geht, den
Schuldigen zu identifizieren im Konflikt, son-

dern darum, Losungen zu entwickein. Es war °

einfach ein anderer Umgang mit schwierigen
Lebenssituationen, der auch Reifungsprozesse
auslésen kann.*

#

Maria Marshall hdit es mit einem Satz von
John Haynes, ,den ich mit der gebotenen
Zuriickhaltung wage, in unseren Ausbildun-
gen unterzubringen und den ich sehr bedeut-
sam finde, ndmlich ,dass man diese Arbeit ei-
gentlich nur machen kann, wenn man seine
Klienten liebt'*.

1993 wird in Minchen zum ersten Mal eine
Mediationsausbildung  angeboten, durch
Hannelore Diez, Stephan Mayer und Jochen
Neufeldt; das Curriculum, die Pldne sind an-
steckend und Maria Marshall nimmt ein Jahr
spdter, nachdem Hannelore Diez in Miinster
mit Heiner Krabbe einen eigenen Ausbil-
dungsgang begrindet hat, deren Platz in
Minchen ein. Seitdem ist sie leidenschaftli-
che Lehrerin, ist Trainerin am IMS, mediiert
in eigener Praxis und bleibt nachdenklich
hinsichtlich der Anforderungen der Media-
tion: ,Was wirklich schwierig ist, ist die Neu-
tralitdt, die wir in der Ausbildung ja immer
versuchen herunterzubrechen auf 'In-Balan-
ce-Bleiben'. Man wird ja immer mit seiner
eigenen Biografie konfrontiert und dies ei-
nerseits zu erkennen und es andererseits bei-
seitezustellen und sich nicht mit jemandem
innerlich zu verbiinden - das bleibt eine zen-
trale Herausforderung.”

Die Familienmediation erweitert sich

Die Familienmediation hat sich nach ihrer
Einschdtzung , unglaublich entwickelt. Wir
haben ja mit Trennung/Scheidung/Kindern
angefangen, und da mag ich an Hannelore
Diez erinnern, die schon vor zwdlf Jahren
immer gesagt hat, was zur Familienmedia-
tion alles noch hinzu gehéren sollte, z.B. die
Patientenverfiigung, und wo die Kollegen
nur immer mit dem Kopf geschittelt haben,
aber das ist inzwischen wahr geworden —
oder nehmen wir eine Hoflibergabe mit den
Uberschneidungen zur Wirtschaftsmedia-
tion. Auch habe ich interessanterweise im-
mer mehr Mediationen, wo es darum geht,
die Ambivalenzen in einer Ehe zu kliren.
Das ist eine interessante Arbeit und ich hatte
groBe Lust, mehr praventiv zu arbeiten.“

Und nicht zuletzt mit ihren Lehr-DVDs will
Maria Marshall auch die praventive Konflikt-
regelung anregen. So stellt sie in ihrer letzten
DVD einen Konflikt zwischen zwei Erbinnen
und ihrem Vater vor, Stichwort Elder Media-
tion, ,die nicht nur fiir Lehrende und Lernen-
de gedacht ist, sondern durchaus auch dafur,
dass eine Familie sich die DVD gemeinsam an-
schauen konnte, wenn es um Themen wie
Geld, Pflege im Alter etc. geht, wobei wir ja al-
le wissen, wie schwierig es ist, als Familie mit-
einander wirklich ins Gespréch zu kommen. "

Erfolgskonzept mit Verlusten

In der Lehre sei eine Verschiebung zu beob-
achten von den Ausbildungsteilnehmern, die
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sich mit dem ideal der Mediation auseinan-
dersetzen wollen, hin zu Teilnehmern, die le-
diglich eine berufliche Zusatzqualifikation er-
werben wollen, die mittlerweile fir manche
Berufe zum Standard gehért. Dies sei ein
Zeichen flir das Erfolgskonzept Mediation,
aber bereitet ihr auch die Sorge, ob nicht ein
Teil des Besonderen, z.B. die nicht eben mal
schnell erlernbare mediative ,Haltung”, ver-
lorengeht.

Maria Marshall war der BAFM von den Ta-
gen der Griindung an durchaus verbunden,
wenn auch gelegentlich mit einer gewissen
Skepsis. ,, Mediation ist ja schlieRlich ein frei-
es Verfahren, und hier wurde fir mein Ge-
fohi sehr frith schon versucht, dieses neue,
freie Feld zu stark einzugrenzen und Ent-
wicklungsmoglichkeiten zu  beschneiden.
SchiieBlich aber arbeitet Maria Marshall aktiv
und lange Jahre im Ausbildungsbeirat der
BAFM mit, ,das hat mir dann gut gefallen,
auch die Auseinandersetzungen, die ge-
héren einfach dazu.” Mit besonderer Freude
hat sie die Plane fur den gemeinsamen
Kongress der drei Mediationsverbinde auf-
genommen. ,Man muss kooperieren, sich ent-
wickeln, nicht nur eine strenge Lehre hochhal-
ten. Das ist eine duBerst wertvolle Arbeit, die
da in der BAFM gemacht wird. "

Maria  Marshall,  www.mediation-ims.de,
info@mediation-ims.de

Interviews: Sabine Zurmiihl, Mediatorin (BAFM),
www.bafm-mediation.de
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