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.1. Die Beschwerde ist gemiR §§ 58, 59
Abs. 1, 61 Abs. 2 FamFG zuldssig. Die Be-
schwerdeberechtigung der Bf.in folgt aus
§ 59 Abs. 1 FamFG. Sie ist durch die Kiirzung
ihrer Vergitung in thren Rechten beeintrach-
tigt. Die Beschwerde ist gemdB & 61 Abs. 2
FamFG zuldssig. Das Gericht des ersten
Rechtszuges hat die Beschwerde zugelassen.
Die Beschwerde ist innerhalb der Frist des
§ 63 FamFG eingelegt worden.

2. Die Beschwerde ist jedoch nicht begrindet.
Nach § 158 Abs. 7 FamFG erhalt der berufs-
maéBige Verfahrensbeistand, je nach Umfang
der beauftragten Tatigkeif, fir jeden Rechts-
zug gesondert eine Falipauschale. § 158
Abs. 7 Satz 4 FamFG regeit dazu explizit, dass
diese Vergiitung die Anspriiche auf Ersatz an-
lasslich der Verfahrensbeistandschaft entstan-
dener Aufwendungen sowie die auf die Ver-
ghitung entfallende Umsatzsteuer mit abgilt.
Diese Regelung ist — wie bereits der eindeuti-
ge Gesetzeswortlaut belegt — abschiiefend.
Die Einfuhrung einer auch den Auslagenersatz
und die Umsatzsteuer umfassenden Pauschal-
geblhr dient dabei ausweislich der Gesetzes-
materialien dazu, den sonst anfallenden Ab-
rechnungsaufwand zu  minimieren.  Der
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Wir kennen alle die Nachfragen unserer Kfz-
Werkstatt, ob der Service gut gewesen sei,
was verbesserungswiirdig wére etc. Jeder
Kaufmann weif, dass ein gelungenes Ge-
schaft die Basis flr das nidchste ist — er be-
treibt Kundenpflege und entwickelt dafir ein
individuelles System des ,After-Sales-Ser-
vice". Dieses Instrument aus dem Bereich des
Marketings wird von Dienstleistern noch un-
zureichend genutzt.

Im Rahmen meiner Tatigkeit als Anwalt und
Notar lege ich die Akten nach Beendigung
des Mandates weg, sie wandern in den Keller
und werden nach einigen Jahren vernichtet.
Nach Monaten oder Jahren bei den Mandan-
ten nachzufragen, wie es ihnen nach Ab-
schiuss des Mandates geht, wie ,es gelaufen
ist“, das macht man traditionell als Anwalt
oder Notar nicht, auch wenn dies vielleicht
empfehlenswert wére. Und was gilt fir mei-
ne Tatigkeit als Mediator?

Bereits bei der Anbahnung einer Mediation,
oft schon beim ersten Telefonat, frage ich,
wie der Kontakt zu mir hergestellt wurde.
Neben Internet und Empfehlungen von Kolie-
gen hére ich zu meiner grofen Freude héu-
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Begriff der Aufwendungen, der nicht zwi-
schen nach verschiedenen Auslagen differen-
ziert, erfasst dabei alle denkbaren Posten-
positionen, die bei derWahrnehmung der
Aufgaben eines Verfahrensbeistands anfallen
kénnen. Hierzu zidhlen insbesondere, neben
den aligemeinen Biirounkosten, Auslagen fiir
Post, Telefon und Telefax, Internetkosten
und Fahrtkosten. Gegen diese pauschalieren-
de gesetzgeberische Vorgehensweise beste-
hen aus Sicht des Senats auch keine verfas-
sungsrechtfichen Bedenken. Es st nicht
ersichtlich, dass die in § 158 Abs. 7 FamFG
bestimmten Pauschalen, die bei einem Tatig-
werden des Verfahrensbeistandes in jeder in-
stanz erneut anfallen, die verfassungsmaBigen
Anspriiche eines Verfahrensbeistandes auf ei-
ne auskdmmiiche Verglitung nicht angemes-
sen berlicksichtigen (vgl. Basenge/Roth-Wag-
ner, FamFG/RPIG, § 158 FamFG Rdnr. 22).
Die Bf.in selbst hat nicht dazu vorgetragen,
dass die festgesetzte Verglitung bei pauschali-
sierter Betrachtungsweise ungeeignet wdre,
den regelmdRig anfallenden Aufwand ange-
messen zu kompensieren. Dass in 2. Instanz
bestimmte Kostenpositionen regelmiBig hé-
her sein diirften als in 1. Instanz, ist bei der
gebotenen pauschalierenden Gesamtbetrach-

tung unerheblich, denn es ist zu erwarten,
dass an anderer Stelle im zweitinstanzlichen
Verfahren (etwa beim Zeitaufwand der Kon-
taktaufnahme) beim Verfahrensbeistand ge-
ringerer Aufwand anfallt.

Entgegen der Auffassung der Bf.in ergibt sich
ein Anspruch auf Fahrtkostenersatz nicht aus
§ 5 JVEG. Zu Recht weist das AG insoweit
darauf hin, dass die Bf.in als Verfahrensbei-
stand nicht zum Kreis der Anspruchsberech-
tigten nach § 1 JVEG z&hit. Fir eine entspre-
chende Anwendung des § 5 JVEG ist mit
Blick auf die abschlieRende Gesetzesregelung
des § 158 Abs. 7 FamFG kein Raum.

Die Rechisbeschwerde wird gemiR § 70
Abs. 2 Nr. 1 FamFG zugelassen, weil der Aus-
legung des § 158 Abs. 7 FamFG im Hinblick
auf die zu erwartende Vielzahl von Verfahren,
in denen voraussichtlich ein Verfahrensbei-
stand bestellt werden wird, grundsitziiche Be-
deutung zukommt."”

Vgl. zu den. Problemen, diesich durch die
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fig, dass mich ehemalige Medianten empfoh-
len hitten. Dies hat mich veranlasst, das
Potenzial solcher Empfehlungen verstarkt zu
nutzen.

B Netzwerke entwickeln und
pflegen

Christoph Hommerich und Dorothea Kriehle
schreiben in dem 2004 im Deutschen An-
waltsverlag erschienenen Blchlein ,, Marketing
fir Mediation”: ,Der zukinftige Erfolg der
Mediatoren wird entscheidend davon abhin-
gig sein, ob es ihnen gelingt, Netzwerke der
Weiterempfehlung zu generieren und durch
standige Pflege immer wieder neu zu aktivie-
ren. Dies kann nur gelingen, wenn die Markt-
kommunikation der Mediatoren dauerhaft
und als Multi-Channel-Kommunikation ange-
legt wird. Die Mediatoren miissen eine genau
dosierte, sensible und ebenfalls nutzenstiften-
de Kommunikation gegeniber Mandanten vor
Mediationsverfahren und auch danach auf-
bauen und aufrechterhalten.* Unter Verweis
auf die Erfahrung, dass Rechtsanwilte in der
Regel neue Mandate durch die Weiteremp-
fehlung zufriedener Mandanten erhaiten, wird

ein dauerhafter informationeller Kontakt zu
den Medianten empfohlen, um die ,Entfal-
tung einer Wachstumsdynamik, speziell beim
Thema Mediation,” zu ermoglichen.

Das klingt gut — nur wie mache ich
das?

Birgit Keydel stellt in ihrem Aufsatz ,Nach-
gesprache in der Mediation oder vom Schei-
tern einer Mediation” (perspektive mediation
2/2010, Verlag Osterreich) ihr System der
Vereinbarung von Nachgesprichen in der
letzten Mediationssitzung vor. Dabei geht es
ihr um die Moglichkeit, den Mediationspro-
zess noch einmal gemeinsam zu reflektieren,
Unsicherheiten zu kldren und daraus weitere
Handlungsoptionen zu entwickeln. Auch
wenn diese Nachgesprache nicht unter Mar-
ketinggesichtspunkten gefithrt werden, haben
sie als Nebenprodukt genau diesen Effekt.

B Nachbetreuung als Feedback

Die unvermittelte Anfrage bei den Medianten
nach etwa einem halben Jahr oder einem
Jahr, ob die in der Mediation getroffenen
Vereinbarungen der Ergdnzung oder Modifi-
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kation bedirften, ob eine Fortsetzung der
Mediation gewdiinscht sei etc. ist eher nicht
ratsam. jutta Lack-Strecker beschreibt in ZKJ
3/2010 unter dem Titel , Feedback-Regeln in
der Mediation, oder: Wie kann es gefingen,
Wahmehmungen abzugleichen?”, wie sie
bereits in der Mediationsvereinbarung einen
Passus aufgenommen habe, wonach zum
Abschluss einer jeden Sitzung Zeit fiir Feed-
back sein solite. Ubertragen auf den , After-
Sales-Service” nach Abschluss einer Media-
tion bedeutet dies, dass in der letzten
Mediationssitzung ein Hinweis auf das Vor-
haben einer Nachfrage ratsam ist.

Konkret gehe ich wie foigt vor: Direkt nach
Abschluss einer Mediation schicke ich den
Medianten ein abschiieRendes Schreiben, in
dem ich nicht nur die Kostenrechnung Gber-
sende, sondern auch wertschitze, dass diese
den mutigen Schritt getan haben, ihre Kon-
flikte eigenverantwortlich im Rahmen einer
Mediation zu regeln. Gleichzeitig kniipfe ich
an das bereits in der letzten Sitzung angekiin-

‘Rezensionen

digte Verfahren an, wonach ich mir erlauben
werde, mich nach einigen Monaten noch ein-
mal zu melden.

Dann verfriste ich die Mediationsakte auf
i. d. R. sechs Monate und schicke dann ein
individueli abgewandeltes Standardschreiben.
Den Zeitpunkt der Versendung eines solchen
Schreibens modifiziere ich je nach den Gege-
benheiten. So lasst z. B. das bevorstehende
Weihnachtsfest eine Bezugnahme auf die
Vereinbarungen zu der Umgangsregelung zu
den Weihnachtsfeiertagen zu. Auch eine von
den Medianten getroffene Vereinbarung,
man wolle mit dem Auszug aus der Woh-
nung warten bis zum Ende des Schuliahres
der gemeinsamen Tochter, kann in seinem
solchen Schreiben ein Bezugspunkt sein.

B Vereinbarungen ins
Geddchtnis rufen

Gleichzeitig biete ich an, ein Nachgesprich zu
fithren und die Mediation bei Bedarf fort-

Fthenakis, Wassilios E. (Hrsg.)
Begleiteter Umgang von Kindern

Ein Handbuch fiir die Praxis

C. H. Beck Verlag, Miinchen, 2008, 567 Sei-
ten, kartonjert. ISBN 978-3-406-56668-4,
59,— €

Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.)

Deutsche Standards zum
begleiteten Umgang

Empfehlungen fir die Praxis

C.H. Beck Verlag, Minchen, 2008, 165
Seiten, mit CD-Rom, kartoniert, ISBN
978-3-406-56941-8, 19,50 €

In der familiengerichtlichen Praxis gehoren
Umgangssachen, zumal wenn sie hochstreitig
betrieben werden, mit zu den schwierigsten
und aufwendigsten Verfahren. Das Gesetz
bringt die besondere Bedeutung, die dem Um-
gang zukommt, deutlich zum Ausdruck: Denn
in der Regel muss, bevor der Umgang voll-
stdndig ausgeschiossen wird, zundchst gepriift
werden, ob als mildere Mafnahme nicht auch
ein begleiteter Umgang nach § 1684 Abs. 4
Satz 3, 4 BGB in Betracht kommt. Indessen
enthilt das Gesetz keine Hinweise, wie ein be-
gleiteter Umgang auszugestalten ist, welche
Indikationen und Modalitdten hierfir geiten,
wie die Voraussetzungen flir diese Mafinah-
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men beschaffen sein miissen und wie diese
besondere Umgangsform praktisch durch-
zufithren ist. Die Praxis verfuhr denn auch bis-
lang durchaus unterschiediich; systematische
Ansidtze oder Gedanken der Qualitatssiche-
rung kamen bisweilen etwas kurz. Auch galt
es, internationale Entwicklungen und Erfah-
rungen aus diesem Bereich auszuwerten und
fir die Praxis verfiigbar zu machen,

Um diese Licke zu schiieRen, initiierte und
forderte das Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend bereits 1999
ein umfassendes Forschungsvorhaben, das in
Kooperation zwischen dem Staatsinstitut fir
Frithpaddagogik, Minchen, und dem Institut
fiir angewandte Familien-, Kindheits- und Ju-
gendforschung der Universitit Potsdam unter
der wissenschaftlichen Leitung von Professor
Wassilios Emmanuel Fthenakis, Minchen,
unter breiter Einbeziehung von Praktikern aus
Jugendhilfe, Verwaltung, Rechtswissenschaft,
justiz und Anwaltschaft Uber mehrere Jahre
hinweg durchgefiihrt wurde. Aus diesem For-
schungsprojekt sind zwei Werke hervor-
gegangen, die hier vorgesteilt werden sollen:

1. Einmal handelt es sich um die Deutschen
Standards zum begleiteten Umgang. Ziel die-
ses stdrker praxisorientierten Werkes ist es,
Mitarbeitern von freien Tragern, von Jugend-
dmtern sowie Rechtsanwilten und Richtern
einen Orientierungsrahmen zu geben, wie die
MaRnahme | begleiteter Umgang” in der
téglichen Arbeit kindgerecht und kindeswohl-
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zusetzen. Bisher habe ich kaum erlebt, dass
von diesen Angeboten Gebrauch gemacht
wurde. Wie mir aber oft bestatigt wurde, er-
reiche ich die Medianten mit einer derartigen
Nachbetreuung des , After-Sales-Service”
und gebe ihnen verstirkt die Moglichkeit, die
Erfahrungen der eigenen Mediation weiter-
zugeben und mich an Freunde, Bekannte so-
wie Kolleginnen und Kollegen zu empfehlen.

Soweit meine Praxis. Und wie machen Sie th-
ren After-Sales-Service? Die Meinungen und
Erfahrungen anderer Mediatorinnen und Me-
diatoren zu den Méglichkeiten dieses individu-
ellen Marketings wiirden mich interessieren.

Christoph C. Paul
Rechtsanwalt - Notar - Mediaror (BAFM)
www.paul-partner.eu

vertrdglich auszugestalten ist. Der Band ist
systematisch aufgebaut und leicht handhab-
bar: Auf einen ersten, einfihrenden Abschnitt
folgt eine abstrakte, sich mehr an die Seite
der Leistungserbringer richtende Darstellung.
Hier wird die Leistung ,begleiteter Umgang”
definiert; die Indikationen, wann diese Leis-
tung angezeigt ist, erlautert und praktische
Aspekte fir den Leistungstriger, vorm richti-
gen Setting Uber Sicherheitskonzepte bei Ent-
fihrungs- oder Gewaltfallen bis hin zu Finan-
zierungs- und Haftungsfragen eingehend
dargestellt. Der zweite Teil des Bandes ist
stérker der praktischen Umsetzung und der
Durchfiihrung des begleiteten Umgangs ge-
widmet. Erldutert werden die Kontakiaufnah-
me mit Kind und Eltern, die Gestaltung der
Ubergabesituation, interventionen bei Sté-
rungen bzw. Signale, die einen vorzeitigen
Abbruch der Mafinahme indizieren und die
Méglichkeiten, wie nach einer erfolgreichen
Umgangsbegleitung weiter verfahren werden
kann. Abgerundet wird die kompakte, gut
lesbare Darstellung durch einen hilfreichen
Anhang, in dem sich die einschligigen
Rechtsgrundlagen sowie ein umfangreiches
Glossar mit Fachbegriffen, verschiedene
Ubersichten und Muster fiir Vereinbarungen
zwischen dem Trager und den Eltern finden.

2. Im Band Begleiteter Umgang von Kindern
werden Verlauf und Ergebnisse des wissen-
schaftlichen Forschungsprojektes umfassend
dokumentiert und die Grundlagen gelegt, die
zur Erarbeitung der Deutschen Standards ge-
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