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B Die BAFM fordert vergleich-
bare Qualitit in der Mediation

Sind wir eigentlich von allen guten Geistern ver-
lassen, so kénnte man fragen, dass wir als
BAFM, die von ihren Mitgliedern lebt, etwas
fordern, das dazu fithren kénnte, dass wir in
Zukunft weniger Mitglieder haben? Die BAFM
hat gemeinsam mit weiteren Mediationsverban-
den eine unabhidngige fir alle entsprechend
ausgebildeten Mediator:innen offene Zertifizie-
rungsstelle mit einem neuen Qualitatslabel ge-
schaffen. Denkbar ist es also, dass in Zukunft
auch Familienmediator:iinnen den Weg wéhlen,
sich lieber bei QVM zertifizieren zu lassen, wo
sie nicht Mitglied werden, sondern nur eine ein-
malige Zertifizierungsgebiihr bezahlen missen.

Ja, die Gefahr besteht und trotzdem hat sich die
BAFM seit fiber zehn Jahren fiir ein QVM-Label
eingesetzt, um die Mediation zu férdern und
den Verbraucher:innen sowie den entsprechen-
den Multiplikatorinnen, wie Rechtsanwalt:in-
nen, Richter:innen, Beraterinnen u.A., eine Si-
cherheit fur qualitativ hochwertige Mediationen
zu geben.”

Qualitat und Vertrauen

Die Mediation ist eine vergleichbar junge Dis-
ziplin — noch immer gibt es Stimmen, die der
Mediation das professionelle Wirken abspre-
chen. So hat es tatsachlich kirzlich eine Ent-
scheidung des BGH gegeben, der einem Notar
und ausgebildeten Mediator absprach, ber ei-
ne besondere Qualifikation zu verfiigen, die thn
von anderen Notaren unterschied. SchlieRlich
gehodre es doch schon immer zum Berufsbild
des Notars, neutral im Konflikt zu vermitteln.?
Vermitteln ist aber nicht ohne Weiteres Media-
tion. Ein Blick in das MediationG hatte hier den
BGH eines Besseren belehrt. Der Mediator ist
ndmlich gem. § 5 verpflichtet, sicherzustellen,
dass er in Ausbildung und Fortbildung dafiir
sorgt, dass er Parteien sicher durch eine Media-
tion leiten kann. Dazu gehdren Kenntnisse iber
Grundlagen der Mediation sowie deren Ablauf
und Rahmenbedingungen, Verhandlungs- und
Kommunikationstechniken, Konfliktkompetenz,
Kenntnisse tber das Recht der Mediation sowie
Uber die Rolle des Rechts in der Mediation so-
wie praktische Ubungen, Rollenspiele und Su-
pervision. Insbescndere Letzteres ist bei No-
tarinnen, wenn sie keine Mediationsausbildung
haben sehr rar. In einer Forschungsstudie der
Fachhochschule Muinster in Kooperation mit
den beiden Landesjugendamtern NRW zum
Celingen und Scheitern von Trennungs- und
Scheidungsberatungen wurde kirzlich deutlich,
wie sehr eine Mediationsausbildung den Bera-
tenden hilft, selbst, wenn sie nicht eigentlich
mediieren, sondern lediglich mediative Elemen-
te mit in die Beratung nehmen.’
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Qualitdtsverbund Mediation

Ausbildung und Praxis gehéren zur Mediation,
wenn wir sie ernst nehmen und sie als Alter-
native zu gerichtlichen Verfahren etablieren
wollen. Das dem grundsitzlich so ist, hat der
Cesetzgeber bereits 2009 im FamFG und dann
noch einmal 2012 deutlich gemacht.

Mit groBer Spannung wurde die ZMediatAusbV
2017 erwartet. Sie hat in mancher Hinsicht die
Mediation noch einmal auf sichere FiiBe ge-
stellt, weil sie immerhin 120 Stunden Ausbil-
dung verlangt, einen ausfiihrlichen Katalog von
Ausbildungsinhalten bereithdlt und Praxis, Su-
pervision und Fortbildung verlangt. Sie hat aller-
dings auch viele Mediatorinnen enttiuscht,
weil sie sich eben auf die 120 Stunden be-
schrankt hat, um einen Kompromiss mit den
Rechtsanwilt:innen zu schlieBen, aber vor allem
lediglich eine ,Selbstzertifizerung” vorsieht, et-
was, das es so eigentlich gar nicht geben durfte.
Im Grunde werden seitdem die Verbraucher:in-
nen getduscht, die ndmlich selbstverstdndlich
davon ausgehen, dass der ,zertifizierte Media-
tor" irgendwo auch einmal von einer unabhin-
gigen Stelle zertifiziert wurde.

Die Mediationsverbande haben eine Weile ge-
braucht, eine die Verbénde Ubergreifende und
verbandsunabhdngige Stelle zu griinden. In-
zwischen ist es jedoch vollbracht. BAFM,
BMWA, DFfM und DGM sind die Griindungs-
verbdnde. Ab sofort konnen alle Mediator:in-
nen, die die Voraussetzungen erfiillen, bei der
QVM einen Antrag auf Zertifizierung stellen.

Zertifizierung QVM

Zertifiziert* wird auf zweierlei Weise. Als un-
abhidngige Stelle Gberprift QVM das Vorlie-
gen der Voraussetzungen der ZMediatAusbV
und stellt ein entsprechendes Zertifikat aus.
Dartiber hinaus zertifiziert QVM aber auch
200 Stundenausbildungen nach dem tber die
ZMediatAusbV hinausgehenden QVM-Stan-
dard und begleitet die angehenden Media-
toriinnen in die Praxis. Anders als bei der
ZMediatAusbV mussen von den finf super-
vidierten Fdllen mindestens zwei Félle doku-
mentiert und von QVM-Gutachter:innen ge-
lesen werden. Diese Dokumentationen sind
Grundlage eines Gesprédchs zwischen den Gut-
achter:innen und den Antragsteller:innen. Nur
so kann namlich sichergestellt werden, dass die
mediatorische Haltung durch die Ausbildung
und die nachfolgende Praxis tatsdchlich erwor-
ben wurde. Unsere Grundberufe sind, ins-
besondere weil wir sie in sehr frihen Jahren er-
lernt haben, fir unser Leben prégend. Die
Haltung, die ich als Juristin oder Sozialarbei-
ter:iin im Studium gelernt habe, lasst sich nicht
ohne Weiteres ablegen. Noch schwieriger wird
es, wenn ich bewusst zwischen meiner Haltung
aus dem Grundberuf und der des Mediators/
der Mediatorin wéhlen muss. Falldckumenta-

tionen und Supervision als Begleitung in die
Praxis und Zertifizierungsgrundlage haben sich
in den Mediationsverbanden bewéhrt und
etabliert. Anders als in den meisten Verbanden
sind die zu erwerbenden Zertifikate bei QVM
jedoch nicht an eine dauernde Mitgliedschaft
gebunden. Die beteiligten Verbande sind Gber-
zeugt, dass QVM zu Vertrauen und Sicherheit
in die Professionalitdt von Mediation und ihrem
Anspruch als Alternative zu gerichtlichen Ver-
fahren auch in Familienkonflikten beitragen
wird.

~Mediatorin BAFM*/,, Mediator BAFM*

Wird QVM nun dazu fithren, dass Mediator:in-
nen an einer Mitgliedschaft in der BAFM nicht
mehr interessiert sind? Das bleibt abzuwarten.
Familienmediator:innen sind nicht nur aus Zer-
tifizierungsgriinden in der BAFM. Etwas weni-
ger als die Halfte der Mitglieder haben nie das
Label , Mediator/in BAFM" erworben, arbeiten
aber professionell als Familienmediatorinnen.
Die Griinde fur einen Verbandseintritt sind viel-
faltig und gehen (iber den Erwerb des Labels
hinaus. Zum einen sehen sich verschiedene
Mitglieder explizit als Familienmediator:innen
und wallen dies gegeniiber ihren Mediand:in-
nen auch deutlich machen. Uber die Fachgrup-
pen und die damit verbundene erweiterte Feld-
kompetenz kénnen sie ihre Expertise Uber die
Grundausbildungen hinaus erweitern, sich mit
den Kolleg:innen austauschen und die Expertise
.ins Schaufenster legen®. Die BAFM ist durch
ihre Homepage, Fachtage, Mitglieder-Coaching
und Fach- und Regionalgruppen Informations-
und Austauschmoglichkeit und dadurch vor al-
lem Heimat der Mitglieder. Und schlieBlich f&r-
dert die BAFM durch ihre Arbeit die Informa-
tion iber und die Qualitdt und Verbreitung der
Familienmediation und die Mitglieder tragen
gerne durch ihre Verbundenheit, ehrenamtliche
Arbeit und natiirlich ihre Mitgliedsbeitrage da-
zu bei. Darliber hinaus wird das BAFM-Label
seine eigene Wertigkeit fir die Familienmedia-
torinnen behalten und manchmal ist es gut,
der Berufspolitik, ndmlich einer allgemeinen Si-
cherheit fiir den Beruf des Mediators, gegen-
Uber der Verbandspolitik einen Vorrang ein-
Zurdumen.

Swetlana von Bismarck, GFin BAFM e.V.,
www. bafm-mediation.de

1 Siehe auch BAFM-Verbandsnachrichten in der ZKJ
9-10/2019, 394.
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprec-
hung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&az=NotZ %
20(Brfg)%206/21&nr=131045

Laura Best, Mediation in der Scheidungsberatung,
ZKM 4/2022, 144-145.

4 www.qv-mediation.de
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