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Das Alter als junges Gebiet der Familienmedia-

tion — Herausforderungen und Chancen in der
Elder Mediation

«Sie sind doch Familienmediatorin — geht es
dabei nur um Trennung und Scheidung oder
kénnen Sie auch helfen, wenn es einen Fa-
milienkanflikt wegen der Wohnsituation der
alt gewordenen Eltern gibt?” Mit dieser An-
frage begann meine erste Elder Mediation.
Obwohl ich damals schon auf Berufserfah-
rung als Familienmediatorin zurtickblicken
konnte, hatte ich es kaum mit Familienkon-
flikten im Zusammenhang mit dem Alterwer-
den und seinen Konsequenzen zu tun. Kein
Wunder: Die Elder Mediation hat sich erst in
jingster Zeit als eigenstidndiges Gebiet der
Mediation etabliert.

Was gehort alles zur Elder Mediation?

Die Anwendungsfelder der Elder Mediation
sind vielfaltig: Zum groRen Bereich der Fami-
lienmediation gehodren z.B.

o Paarkonflikte beim Ubergang in den Ruhe-
stand,

Generationstibergreifende Konflikte, z.B.
zwischen besorgten erwachsenen Kindern
und auf Autonomie bestehenden alten El-
ternteilen,

o Konflikte unter erwachsenen Geschwistern,
z.B. bei unterschiedlicher Einschitzung der
Schutz- und Hilfsbeduirftigkeit der Eltern,

e Konflikte innerhalb des Familienverbundes
zu schwierigen Entscheidungen fur ein Fa-
milienmitglied, das selbst nicht mehr auto-
nom entscheiden kann,

o Konflikte in Familienunternehmen beim Um-
gang mit typischen Altersthemen, wie z.B.
der beginnenden Demenz des Seniorchefs.

Daneben umfasst die Elder Mediation auch
Konflikte auferhalb des familiiren Umfelds,
z.B. innerhalb von Senioren- und Pflegeein-
richtungen.

In meinem ersten , Flder-Fall” mischte sich
ein Paarkonflikt (80-jihriger Ehemann, der
unbedingt im Eigenheim bieiben will, wih-
rend die gleichaltrige Ehefrau in eine Senio-
renresidenz ziehen mdéchte) mit einem Ge-
schwisterkonflikt (Sohn und Tochter haben
einen unterschiedlichen Eindruck von der
Hilfsbediirftigkeit ihrer Eltern und streiten
darum, wer welche Aufgaben fir die Eltern
tibernehmen soll sowie ob und ggf. wie sie
sich im Konflikt ihrer Eftern positionieren
sollen).

Worauf muss ich bei der Flder Mediation
besonders achten?

Wenn hochbetagte Menschen in die Mediation
kommen, achte ich als Mediatorin darauf, dass
sie genau wie die Ubrigen Beteiligten gehért
werden und ihre Interessen aktiv einbringen
kénnen. Dazu passe ich das Verfahren ihren
Fahigkeiten und Bedtirfnissen entsprechend an,
z.B. durch haufigere Pausen, die Wahl einer
angemessenen Sprache oder die Verwendung
besanders groBer Schrift.

Vor allem Personen mit eingeschrinkter Aus-
drucksfahigkeit, z.B. nach einem Schlaganfall,
missen ausreichend Raum erhalten, um ihre
Interessen darlegen zu kénnen. In manchen
Fallen kann eine Vertrauensperson den élteren
Menschen unterstiitzen. Wenn das nicht még-
lich ist, bin ich als Mediatorin gefordert, ein
erhdhtes Mald an Verantwortung fir die Inter-
essen und Rechte dieser schwécheren Person
zu (bernehmen. Hier gerate ich leicht in ein
Dilemma: Einerseits darf ich nicht als Sachwal-
terin der Interessen einer Konfliktpartei auftre-
ten, andererseits muss ich darauf achten, dass
zwischen den Konfliktparteien eine faire Ver-
handlung auf Augenh&he stattfindet. Dabei
braucht manchmal die eine Seite mehr Empo-
werment als die andere. Eine echte Gratwan-
derung! In solchen Féllen habe ich gute Erfah-
rungen damit gemacht, mein Dilemma ganz
offen mit den Beteiligten zu besprechen. Dann
stellt sich in der Regel heraus, dass die Ange-
hérigen sich sogar ausdriicklich wiinschen,
dass ich den gesundheitlich eingeschrinkten
alten Menschen aktiv unterstiitze.

Wenn ich den Eindruck hitte, dass der iltere
Mensch trotz meiner Unterstitzung der Me-
diation nicht folgen oder nicht auf Augen-
hohe verhandeln kann, wiirde ich stattdessen
ein mediationsanaloges Verfahren, wie die
Cooperative Praxis (CP), vorschlagen.

Empathische Kommunikation ist auch in der
Elder Mediation der Schliissel, um eine ver-
travensvolle Beziehung zu allen Konfliktpartei-
en aufzubauen. Dabei geht es nicht nur um
die Fahigkeit, sich in &ltere Menschen hinein-
zuversetzen und ihre Bedirfnisse, Angste und
Woinsche zu verstehen. Auch die brigen Be-
teiligten, z.B. die pflegenden Angehérigen, die
professionellen Pflegekrdfte oder die unter
den Wesensverdnderungen ihrer Eltern leiden-
den Kinder erleben oft korperlich und emotio-
nal Gberfordernde Situationen. Ein besonders
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spannendes Thema sind Rollenkonflikte zwi-
schen erwachsenen Geschwistern, bei denen
tiefsitzende Verletzungen und Rivalititen aus
der Kindheit zutage treten kénnen.

Der feinfuhlige und zugleich professionelle Um-
gang mit starken Emotionen der Konfliktpartei-
en gehort zu den wichtigsten Kompetenzen in
der Elder Mediation. Ganz entscheidend ist wei-
terhin die Fihigkeit zur Selbstreflektion: Was
macht dieser Mediationsfall mit mir, mit wel-
chen Emotionen gehe ich in Resonanz? Super-
vision und kollegialer Austausch sind bei dieser
anspruchsvollen Arbeit unverzichtbar, um hilf-
reich fur die Medianden sein zu kénnen, ohne
eigene Lebensthemen auf sie zu projizieren.

In meinem Fall waren die beiden Senioren
durchaus in der Lage, ihre Positionen mit
Nachdruck zu vertreten. Durch destruktive
Kommunikationsmuster war es iknen aber in
der Vergangenheit nicht gelungen, die frus-
trierten Bedlirfnisse des jeweils anderen zu er-
kennen und empathisch darauf zu reagieren.
Als in Phase 3 der Mediation mithilfe ver-
schiedener Gesprdchstechniken die Interessen
und Bedtirfnisse hinter den Positionen erarbei-
tet wurden, hatten beide ein regelrechies
«Aha-Erlebnis”: Ihr ging es um Entlastung von
der Hausarbeit und um mehr soziale Kontakte,
ihm um Autonomie in der eigenen Immobilie
und geniigend Riickzugsmoglichkeiten. Beide
konnten nachvollziehen, was dem jeweils an-
deren wichtig war. Es emtwickelte sich ein 16-
sungsorientiertes Gesprdch, bei dem sich alle
vier Familienmitglieder an einem Brainstor-
ming beteiligten, wie die Interessen am besten
urtter einen Hut gebracht werden kénnten.

Welches Potenzial hat die Elder Mediation?

Der demografische Wandel spricht fir sich:
Mit der zunehmenden Zahl dlterer Menschen
und den komplexen Herausforderungen, de-
nen sie und ihre Familien gegeniiberstehen,
wachst auch der Bedarf an Elder Mediation.
Nachdem die Familienmediation in den letzten
20 Jahren das Thema Trennung und Scheidung
erobert hat, gilt die Elder Mediation als eines
der Zukunftsthemen der kommenden Dekade.
Das Alter als junges Gebiet der Mediation bie-
tet spannende Perspektiven auf dem Media-
tionsmarkt und zugleich eine besonders erfiil-
lende, persénlich bereichernde Arbeit.

Und wie ging es nun wefter mit meiner ersten
Elder Mediation? In vier jeweils 90-minditigen
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Sitzungen gelang es, eine fiir alle vier Famili-
enmitglieder zufriedenstellende Losung zu fin-
den. Das dltere Ehepaar einigte sich, das zu
groB8 gewordene Haus durch eine bequeme Ei-
gentumswohnung mit zwei Schiafzimmern
und gemeinsamem Wohnzimmer zu erselzen
und eine Haushalishilfe einzustellen. Die Ehe-
frau meldete sich bei einer Seniorengruppe an,
die gemeinsame Ausfliige und Freizeitaktivita-
ten anbot. Sohn und Tochter (ibernahmen kiar
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BVEB e.V.

Im Frihjahr dieses Jahres hat sich Ulrich
Ames als Vorstandsmitglied des BVEB mit der
Geschiftsfilhrung des Verbandes der Berufs-
betreuer:innen BdB in den Rdumen des BdB
in Hamburg zum informellen Austausch ge-
troffen. Zweck des Treffens war ein Kennen-
lernen und Ausloten von gemeinsamen Inter-
essen und Synergiemdglichkeiten  beider
Verbdnde. Der BdB ist mit ca. 9.000 Mitglie-
dem der grofite Verband der Berufsbetreu-
er:innen in Deutschland und sehr aktiv in der
politischen Arbeit im Interesse der Betreuten
und der Betreuer:iinnen. Ubereinstimmende
Interessen mit den Berufsvorminden und Er-
gédnzungspflegeriinnen ergeben sich schon
aus den gemeinsamen gesetzlichen Regelun-
gen zur Vergltung im Gesetz tber die Ver-

Im Friihjahr 2023 erhielt der BVEB e.V. von ei-
ner Richterdelegation aus Taiwan die schriftli-
che Bitte, bei einem Treffen am 5.9.2023
beim OLG in Koln Gber die Arbeit der Verfah-
rensbeistinde in Deutschland zu berichten.
Ausdricklich war der BVEB angeschrieben
worden, diesen Vortrag zu halten, offenbar
wird dar(iber nachgedacht auch in Taiwan den
Verfahrensbeistand einzufthren. Die Delegati-
on aus sieben Richterinnen und Richtern, da-
runter die Préasidentin des Taiwan High Court,
trafen in KéIn zu einem Informationsaustausch
ein. Mit dem Taiwan High Court ist das OLG
Kéin seit einigen Jahren durch ein Kooperati-
onsabkommen verbunden.
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umschriebene Aufgaben beim Umzug, wéh-
rend ansonsten Hilfeleistungen im Alltag von
beiden Senioren ausdriicklich nicht gewdinscht
wurden, wohl aber hiufigere Telefonate mit
dem Sohn, was dieser gerne zusagte. Am Ende
waren alle sehr erleichtert und guten Mutes.

Mein Fazit: Alteren Menschen und ihren Fa-
milien bei der Konfliktldsung zu helfen, das ist
eine sinnstiftende Aufgabe, in die auch der
Schatz an eigener Lebenserfahrung einge-

BdB und BVEB

gutung von Vormindern und Betreuern
(VBVG). Aber auch inhaltliche Schnittpunkte
in der praktischen Arbeit sind offenkundig,
beispielsweise hinsichtlich der Vertretung Be-
hérden gegenlber oder hinsichtlich psycho-
logischer und sozialpddagogischer Aspekte
der Arbeit. Nicht zuletzt zeigte sich, dass es
durchaus ofter vorkommt, dass Berufsbetreu-
eriinnen auch als Vormiinder titig sind. Be-
sonders im ldndlichen Raum und an kleinen
Amtsgerichten scheint dies durchaus Praxis
zu sein, vermutlich wegen der geringen Fall-
zahlen, die eine hauptberufliche Tatigkeit als
Vormund oder Berufsbetreuer:in alleine kaum
ermbglichen wiirde. Unterschiede gibt es vor
allem in den Voraussetzungen zur Aufnahme
der Titigkeit, die bei den Berufsbetreuer:in-

BVEB international

Inhalt des Austausches war deutsches Famili-
enrecht. Die Einfilhrung dazu hatte Frav Dr.
Schaumburg, Richterin am OLG Kdln, tber-
nommen und insofern zunéchst einen Gesamt-
liberblick vermittelt, der mit groBtem Interesse
verfolgt wurde. Viele Nachfragen bekundeten
das grofe Interesse.

Aus der Arbeit der Verfahrensbeistinde be-
richtete Jutta Rundholz, die seit iber 20 Jah-
ren als Verfahrensbeistand im Bereich um
Sieghurg arbeitet und seit gut einem Jahr die
Geschéftsstelle des Berufsverbandes BVEB
e.V. leitet. Auch dieser Vortrag weckte gro-
Bes Interesse. Die anschaulichen Beispiele aus
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bracht werden kann. Elder Mediation lohnt
sich in jeder Hinsicht — nicht nur fir die betrof-
fenen Familien, sondern auch als neuer Markt
fur die professionelle Familienmediation.

Dr. Imke Wulfmeyer,
www.rechtfamiliaer.de; stellvertr. Sprecherin
der BAFM, www.bafm-mediation.de; Ausbil-
dungsleiterin CONSENSUS Campus, https://
consensus-campus.de

Nachrichtenteil des Berufsverbandes (BVEB) der Verfahrensbeistande,
Ergdnzungspfleger und Berufsvormiinder fur Kinder und Jugendliche e.V.

nen durch eine notwendige Registrierung mit
Nachweis der personlichen Eignung und Zu-
verldssigkeit, der Sachkunde (i.d.R. abge-
schlossenes Studium, z.B. Sozialarbeit oder
Jura, oder entsprechende Fortbildungen) und
Nachweis einer Berufshaftpflichtversicherung
erfolgt.

Im Treffen des BVEB und des BdB wurde ein
weiterer Austausch verabredet und auch be-
sprochen, dass ein gemeinsames Symposium
von Berufsverbanden zur Starkung der Berufe
in der politischen Vertretung den Landern und
dem Bund gegeniiber wiinschenswert wére.

Ulrich Ames, zertifizierter Verfahrensbeistand,
Mitglied im Bundesvorstand BVEB

der praktischen Arbeit der Verfahrensbeistin-
din interessierten die Richter sehr. Frau Rund-
holz wurde gebeten, bei einem Internationa-
len Kongress — méglicherweise in Taiwan —
lber die Arbeit der Verfahrensbeistinde zu
berichten und mitzudiskutieren.

Im Anschluss daran setzte die Delegation ih-
ren Besuch beim OLG in Frankfurt fort. Eine
Vernetzung des BVEB e.V. mit der Richter-
gruppe ist geplant.

Jutta Rundholz, Zertifizierter Verfahrensbel-
stand, BVEB e. V.
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