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Europdischer Verhaltenskodex
fir Mediatoren

Nachdem die Generaldirektion Justiz
und Inneres der EU-Kommission im
April 2002 ein Griinbuch iiber alternative
Verfahren zur Streitbeilegung im Zivil- und
Handelsrecht veroffentlicht hatte, lud sie
im Februar 2003 zu einer offentlichen
Anhorung nach Briissel ein. An dieser
nahmen Regierungsvertreter der Mit-
gliedstaaten und von Dirittstaaten sowie
vor allem Vertreter von europiischen
Alternative Dispute Resolutions (ADR)-
bzw. Mediationsorganisationen und Ver-
treter unterschiedlicher an ADR-Verfah-
ren interessierter Verbénde teil.

Als Ergebnis dieser Anhorung beauf-
tragte die Kommission Vertreter dieser
Gruppe von Reprisentanten der Media-
tionsverbande und ADR- Interessierter
(,,stakeholders®) — mit ihrer Unterstiit-
zung — einen ,,European Code of Condukt
Jfor Mediators“zu entwerfen, wahrend sie
sich gleichzeitig vornahm, einen Richtli-
nienvorschlag fiir die Durchfiihrung von
Mediation vorzulegen.

Dieser Europiische Verhaltenskodex
fir Mediatoren liegt inzwischen in amt-
licher deutscher Ubersetzung vor, nach-
dem am 2. Juli 2004 in Briissel die (vor-
laufig) letzte von insgesamt 4 Sitzungen
der genannten Arbeitsgruppe stattgefun-
den hatte.

Man kann diese Vorgehensweise der
EU-Kommission, den Kodex nicht
selbst oder durch von ihr berufene
Experten erarbeiten zu lassen, sondern
diesen mit ihrer ,Assistenz“ in die
Hinde der betroffenen Verbinde zu
geben, durchaus als Unterstiitzung zur
Selbstregulierung verstehen. (S. Vorbe-
merkung der EU-Kommission zum
Europiischen  Verhaltenskodex  fiir
Mediatoren in: mediations-report, August
2004, Heft 8. Diesem Hefi ist auch die
unten aufgefiihrte Fassung des Verhaltens-
kodex entnommen.)

Die Vertreter der beiden groBen deut-
schen Mediationsverbinde, Dr. Wilfried
Kerntke (BM) und Dr. Hans-Georg
Mahler (BAFM), berichten in einem
gemeinsamen Artikel (ZKM 4/2004)
iiber die Initiative der EU in Sachen
Mediation und iiber ihre Mitwirkung an
dieser Arbeitsgruppe.

Kind-Prax 5/2004

Verbinde, aber auch einzelne Mediator-
Innen, sind aufgerufen sich diesen Leit-
linien als (Mindest-) Standard fiir ihre
Mediationsarbeit verbindlich anzuschlie-
Ben. Differenzierungen und Ergidnzun-
gen von Verbinden in unterschiedlichen
Anwendungsfeldern der Mediation kon-
nen erfolgen, weil der Kodex durch sei-
nen Grundsatz: so wenig Normierung wie
modglich, so viel wie notig, ausreichend
Raum lasst.

Der Verhaltenskodex hat keine rechts-
verbindliche Wirkung. Richtlinien hinge-
gen dann, wenn sie von den jeweiligen
nationalen Gesetzgebungsorganen ver-
bindlich umgesetzt werden.

Dennoch haben organisationsinterne
Kodices Giiltigkeit, wie z.B. die in den
letzten Jahren mehr und mehr erarbeite-
ten drztlichen Therapieleitlinien oder die
von der bke in der Kind-Prax (2/2004)
dokumentierten Ethischen Standards in
der Institutionellen Beratung. An diese
kann man sich halten, muss es aber
nicht. Wenn man sich nicht daran halt
und etwas passiert, hat man allerdings
schlechte Karten.

Ist der ,European code of condukt
Grundlage professionellen, mediativen
Handelns und wird dies dem Verbrau-
cher auch verbindlich transparent ge-
macht, dann sollte sich der Kunde auch
auf gute Qualitdt des Verfahrens verlas-
sen konnen.

Berlin, den 21. August 2004, Jutta Lack-
Strecker, Christoph C. Paul, Bundesar-
beitsgemeinschaft fiir Familienmediation
(BAFM), Eisenacher StraB8e 1, 10777 Ber-
lin, Internet: www.bafm-mediation.de

Europdischer Verhaltenskodex
fiir Mediatoren -
Entwurf, 6.4.2004

1. Kompetenz und Ernennung von
Mediatoren

1.1 Zustindigkeit

Mediatoren sind sachkundig und kom-
petent in der Mediation. Sie miissen eine
einschligige Ausbildung und kontinuier-
liche Fortbildung sowie Erfahrungen mit

Mediationstitigkeiten auf der Grundlage
einschldgiger Standards oder Zulas-
sungsregelungen vorweisen.

1.2 Ernennung

Der Mediator vereinbart mit den Par-
teien geeignete Termine fiir das Media-
tionsverfahren.

Der Mediator vergewissert sich hinrei-
chend, dass er die Voraussetzungen fur
die Mediationsaufgabe erfiillt und dass
seine Kompetenz dafiir angemessen ist,
bevor er die Ernennung annimmt, und
stellt den Parteien auf ihren Antrag
Informationen zu seinem Hintergrund
und seiner Erfahrung zur Verfigung.

1.3 Bekanntmachung der Dienste des
Mediators

Mediatoren- konnen auf professionelle,
ehrliche und redliche Art und Weise ihre
Tatigkeit bekannt machen.

2. Unabhiingigkeit und Unparteilichkeit

2.1 Unabhdngigkeit und Objektivitdt

Der Mediator darf seine Tatigkeit nicht
wahrnehmen bzw., wenn er sie bereits
aufgenommen hat, nicht fortsetzen,
bevor er nicht alle Umstéinde, die seine
Unabhingigkeit beeintrachtigen oder zu
Interessenkonflikten fithren konnten
oder den Anschein eines Interessenkon-
flikts erwecken konnten, offen gelegt hat.
Die Offenlegungspflicht besteht im
Mediationsprozess zu jeder Zeit. Solche
Umstande sind

— eine personliche oder geschiftliche
Verbindung zu einer Partei,

- ein finanzielles oder sonstiges direktes
oder indirektes Interesse am Ergebnis
der Mediation oder

- eine anderweitige Tatigkeit des Media-
tors oder eines Mitarbeiters seiner Firma
fiir eine der Parteien.

In solchen Fillen darf der Mediator die
Mediationstitigkeit nur wahrnehmen
bzw. fortsetzen, wenn er sicher ist, dass
er die Aufgabe vollkommen unabhangig
und objektiv durchfiihren kann, sodass
die  vollkommene  Unparteilichkeit
gewihrleistet ist, und wenn die Parteien
ausdriicklich zustimmen.

2.2 Unparteilichkeit

Der Mediator hat in seinem Handeln
und Auftreten den Parteien gegeniiber
stets unparteiisch zu sein und ist gehal-
ten, im Mediationsprozess allen Parteien
gleichermaBen zu dienen.
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