tern ist es charakteristisch, dass sie von
sich bekunden, eine oOrtliche Beratungs-
stelle nicht aufsuchen zu kénnen, jeden-
falls zum Zeitpunkt ihres Hilfesuchens
im Netz noch nicht. Das Internet er-
schlieft also einer neuen Klientel, die
Beratung sonst (noch) nicht in Anspruch
nehmen wiirde, diese Leistung. Beratung
kann damit friihzeitiger als bisher inter-
venieren. Online-Beratung kann sich
deshalb nicht darauf beschrinken, ihr
traditionelles Angebot ins Internet zu
transformieren, sondern muss bestrebt
sein, den Zielgruppen, denen sie hier be-
gegnet, die ihnen angemessene Leistung
zu gestalten.

Mit dem bke-Projekt ist ein Prozess in
Gang gesetzt worden, in dem die Mog-
lichkeiten und Grenzen von Online-Be-
ratung behutsam ausgetestet werden. Er
kann nicht als Umsetzung einer festste-
henden Konzeption beschrieben werden.
Vielmehr haben die Userinnen und User
auf der Jugend- wie auf der Eltern-Seite
hohen Anteil an der Entwicklung durch
die Art, wie sie Angebote annehmen und
auch Anderungen anregen.

Gemeinschaft fiir Jugendliche

Gerade die Jugendlichen haben Beratung
nicht nur als ein individuell zu nutzendes
Angebot verstanden, sondern sich auf
ihrer Website als eine miteinander ver-
bundene Gemeinschaft, als Community,
verstanden. Insbesondere das Diskus-
sionsforum der Jugendlichen kann des-
halb als ein virtuelles Jugendzentrum
aufgefasst werden, in dem man sich trifft,
gerade weil man weif}, dass man Proble-
me hat und Unterstiitzung sucht.

Auch fiir die Eltern-Website lésst sich ei-
ne Entwicklung aufzeigen, die von der
zundchst dominierenden E-Mail-Bera-
tung hin zu stirkerem kommunikativen
Austausch untereinander geht. Das Fo-
rum gewann hier zunehmend Ziige eines
virtuellen Elternzentrums. Zum Ende der
Projektlaufzeit, iiber die die Beraterin-
nen und Berater im vorliegenden Buch
Rechenschaft geben, wurde schlieBlich
ein Dialog zwischen Eltern und Jugend-
lichen aufgenommen, der den in der per-
sonlichen Realitdt oftmals gerissenen
Kommunikationsfaden im neuen Medi-
um mit anderen Eltern und anderen Kin-
dern wieder zusammenfiihrt und Ver-
staindnismoglichkeiten fiir die jeweils
andere Seite erschlief3t.

Die Online-Beratung der bke im Internet
hat sich unter der aktiven Beteiligung der
Userinnen und User zu einem Ort der ge-
genseitigen Begegnung und Unterstiit-
zung entwickelt, wie zu einem Ort, der
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individuelle beraterische Hilfe bietet. Es
ist eine virtuelle Beratungsstelle mit ei-
genem Profil entstanden.

Der Band ,,Online-Beratung — Hilfe im
Internet fiir Jugendliche und Eltern*
(ISBN 3-9805923-5-9) mit einem Um-
fang von 164 Seiten kann zum Preis von

/BAFM

Bundes-Arbeitsgemeinschaft
fiir Familien-Mediation e.V.

EUR 13,50 (inklusive Versandkosten)
bestellt werden bei:

BiicherService fiir die Familienberatung
HerrnstraBe 53, 90763 Fiirth

Tel.: (0911)977 14 18

Fax: (09 11) 74 54 97

E-Mail: bke-jugendhilfe-gmbh @bke.de
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Nachrichtenteil der

Kooperation mit familialen
Diensten, institutionelle

Verankerung der Familienmediation
Die Verbandskonferenz der BAFM

Grammatik, griech. Grammatike Tech-
ne, ist Sprachkunst.

Dies liel uns weiland der groBe bayeri-
sche Linguist Karl Valentin am Beispiel
der Pluralformen des Semmelknddels
ahnen. Und so, wie diese siiddeutsche
Sattigungsbeilage auch dem schmeckt,
der sie nicht zu deklinieren versteht, so
hat auch die BAFM mit ihrer ,,Verbands-
konferenz®, die eigentlich eine Konfe-
renz der Verbinde ist, etwas anerkannt
Sinnvolles auf die Beine gestellt.

Einer urspriinglichen Anregung des Be-
rufsverbandes Deutscher Psychologinnen
und Psychologen (BDP) folgend, lddt der
Vorstand der BAFM seit 8 Jahren jihrlich
zweimal VertreterInnen von Berufsver-
binden, Fachgesellschaften und Dach-
organisationen von Beratungs- und Wei-
terbildungseinrichtungen (1) ein, zu-
sammen mit den Vertretern der BAFM-
Ausbildungsinstitute gemeinsam vor- und
nachzudenken iiber Rolle und Stellenwert
von Familienmediation im Rahmen all-
gemeiner Familienkonfliktberatung bei
Trennungs- und Scheidungskonflikten,
bei Umgangs- und Sorgerechts-, Mehr-
generations- und Ablosungskonflikten
sowie Erbschaftsstreitigkeiten.

Erfahrungen und Ideen werden ausge-
tauscht, wo Familienmediation anderes
leisten kann als die klassischen Formen
der Konfliktentscheidung. Anderes im
Kontext von Mediation bedeutet, Autono-
mie und Selbstbehauptung sowie Koope-
rationsfihigkeit der Konfliktpartner quali-
tativ zu stirken und quantitativ zu fordern.

Ebenso werden die Anwendungsmog-
lichkeiten der erlernten Basistechniken

der unterschiedlichen Professionen im
Kontext einer mediativen Grundhaltung
auf erweiterte Konfliktfelder wie z.B.
Nachbarschafts- und Mietstreitigkeiten,
im Arbeitsbereich, in der Schule, im
Krankenhaus-, Pflege- und Heimbereich
thematisiert.

Die BAFM als interdisziplindre und pluri-
professionelle Organisation ist an dieser
breiten Kooperation mit allen Akteuren,
die professionelle familiale Dienste anbie-
ten, schon deshalb interessiert, weil nach
ihrem Selbstverstindnis die in der Media-
tion erforderliche Offenheit, Transparenz
und Selbstorganisation auch in ihrer eige-
nen Kommunikation und Kooperation
nach auBen zum Tragen kommen sollte.

Aus Sicht der BAFM soll diese fast
schon institutionalisierte ,,Verbandskon-
ferenz* dazu beitragen,

— die Interdisziplinaritdt von Familien-
mediation zu stirken;

— die Qualitit der Aus- und Weiterbildung
und damit die Qualitit des Angebots
von Familienmediation zu sichern;

— mediative Ideen und Vorgehensweisen
in der Offentlichkeit stirker bekannt
zu machen;

— Forschungsvorhaben zu initiieren bzw.
abzustimmen, um langfristige Auswir-
kungen unterschiedlicher Verfahren
der Bearbeitung bzw. der Entscheidung
von Familienkonflikten vergleichend
zu untersuchen;

— Vorschldge fiir Regierung und Gesetz-
geber zu erarbeiten, um Familienme-
diation langfristig gesetzlich abzusi-
chern.
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NaturgemdB3 wird diese Agenda nicht
von allen Akteuren in allen Punkten und
mit gleichem Gewicht geteilt.

Einzelne Akteure bringen eigene Vorstel-
lungen und Interessen ein, unterschiedli-
che Auffassungen treten zu Tage, werden
herausgearbeitet und verstanden, Kon-
flikte werden ausgetragen.

Das darf nicht verwundern, da die Ak-
zente untereinander und mit der BAFM
auf unterschiedlichen Ebenen um Res-
sourcen konkurrieren.

Eher schon konnen, ja miissen die Erfolge
erstaunen, die in der BAFM-,, Verbands-
konferenz* in wenigen Jahren erzielt wur-
den. Erstes wichtiges Thema war die Aus-
und Weiterbildung in Familienmediation
als Qualifizierungsmerkmal.

Hans-Georg Mihler, der mit Gisela
Mihler gemeinsam iiber Jahre die Ver-
bandskonferenz leitete und die ersten
Gespriche mit dem BDP fiihrte, schrieb
dazu: ,Die Ausbildungsordnung der
BAFM (hat) vielfache Anerkennung ge-
funden. Sie dient heute nicht nur als
Grundlage fiir die Ausbildung der zehn
von der BAFM anerkannten Ausbil-
dungsinstitute, sondern wird dariiber
hinaus, meist in Kooperation mit aner-
kannten Ausbildungsinstituten, von den
Akademien bzw. Ausbildungsinstituten
des BDP, der BKE, der Parititischen
Akademie des Parititischen Wohlfahrts-
verbandes (DPWV) sowie dem EZI
(Evangelisches Zentralinstitut fiir Fami-
lienberatung) angewandt. Die Univer-
sitit Oldenburg hat ihre spezifische
Weiterbildung fiir Familienmediation auf
die Ausbildungsordnung der BAFM ab-
gestimmt. Andere Institutionen streben
die Kompatibilitdt mit der Ausbildungs-
ordnung an. Die Hauptversammlung der
BRAK hat die Ausbildungsordnung der
BAFM bereits im September 1996 als
beispielhaft empfohlen und sie im April
1999 auch fiir Ausbildungen auf anderen
Konfliktfeldern der Mediation, nament-
lich der Wirtschaftsmediation, als
Grundmuster empfohlen. Der Schweize-
rische Verein fiir Mediation hat sie in
ihren Kernbestandteilen iibernommen
und auch in Slowenien richtet sich die
Praxis nach ihren MaBstiben. Die Aus-
bildungsordnung der BAFM hat MaB-
stibe gesetzt.*

In letzter Zeit wird ein zunichst fast zu
kontroverses Thema zu einem fast schon
absehbaren guten Ende gefiihrt.

Das Ministerkomitee des Europarates
(1998), die EU-Kommission (2002) und
das Bundesministerium der Justiz be-
schiftigen sich damit, wie alternative,
auflergerichtliche Verfahren der Streit-
beilegung im Familienrecht und hier be-
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sonders Familienmediation politisch ge-
setzlich gefordert und gestirkt werden
konnen.

Im Hinblick auf diese politischen Ten-
denzen hat die BAFM ein Forschungs-
und Modellvorhaben initiiert mit dem Ti-
tel ,,Familienmediation in der institutio-
nellen Beratung®. Das BEMSIJS hat seine
grundsitzliche Bereitschaft erkennen
lassen, dieses Vorhaben zu fordern, aller-
dings ist der Start dieses Projektes aus
fiskalischen Griinden derzeit noch nicht
moglich. Voraussetzung ist auch, dass
die Dachorganisation der institutionellen
Familienberatung dem Vorhaben zustim-
men und es mittragen.

Diese Abstimmungsprozesse, die auch
Riickwirkungen auf Inhalte und Metho-
den des Forschungsvorhabens selbst ha-
ben, sind zur Zeit im Gang. Sie verliefen
sicher nicht so erfolgversprechend,
wiren nicht in den vielen Jahren ,,Ver-
bandskonferenz** Vertrauen und viel
Respekt zwischen den beteiligten Akteu-
ren gewachsen.

Jutta Lack-Strecker
Sprecherin der BAFM
Christoph C. Paul
Sprecher der BAFM

Bundesarbeitsgemeinschaft (BAG)
Verfahrenspflegschaft fiir
Kinder und Jugendliche e.V.

(1) Der Verbandkonferenz der BAFM
gehoren zzt. Vertreter/innen folgender
Organisationen an:

AG Mediation im Deutschen Anwalts-
verein (DAV), AG Familienrecht im
DAV, Arbeiterwohlfahrt, Berufsverband
deutscher Psychologinnen und Psycho-
logen (BDP), Bundeskonferenz fiir Er-
zeihungsberatung (BKE), Bundesrechts-
anwaltskammer (BRAK), Bundesver-
band Deutscher Diplom-Pidagogen und
Diplom-Piddagoginnen (BDDP), Bun-
desverband Katholischer Ehe-, Familien-
und Lebensberaterinnen und -berater,
Centrale fiir Mediation, Deutsche Ge-
sellschaft fiir Systemische Therapie und
Familientherapie (DGSF), Deutsche Ge-
sellschaft fiir Verhaltenstherapie (DGVT),
Deutscher Berufsverband fiir Sozialar-
beit, Sozialpdadagogik und Heilpddago-
gik (DBSH), Ev. Konferenz fiir Familien-
und Lebensberatung (EKFuL), Evange-
lisches Zentralinstitut fiir Familienbera-
tung (EZI), Gesellschaft fiir wissen-
schaftliche Gesprichstherapie (GWG),
Landesjugendamt Berlin, Landesjugend-
amt Rheinland, Pro Familia Baden-
Wiirttemberg, Zentrum Seelsorge und
Beratung.

Nachrichtenteil der
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Studie zum Qualitatsstand der
Institution Verfahrenspflegschaft
(§ 50 FGG) unter Beriicksichtigung
der Perspektive des Kindes
— eine Fragebogenerhebung

Promotionsvorhaben von Manuela Stétzel, Universitit Ulm,
Prof. Dr. J6rg M. Fegert

Die Befundlage empirischer Forschung
zur Verfahrenspflegschaft ist in Deutsch-
land nach wie vor sehr diirftig. Eine re-
gional iibergreifende und reprisentative
Rechtstatsachenforschung, die die Ver-
fahrenspflegschaft in den Mittelpunkt

ihres  Untersuchungsinteresses stellt,
liegt bisher nicht vor." Insbesondere in
der seit geraumer Zeit bestehenden und
nicht zufrieden stellenden Situation ei-
ner uneinheitlich restriktiven Rechtspre-
chung zur Verfahrenspflegervergiitung
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